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BETRIEBSVEREINBARUNG

Uber die Befragung von Lehrenden zu ihren Lehrerfahrungen
im Sommersemester 2020 zur Weiterentwicklung
der Unterstiitzungsangeboten fiir Lehrende

der Abteilung Lehr- und Studienservices der Universitit Graz

Abgeschlossen zwischen
der Universitat Graz

vertreten durch den Rektor, Herrn Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin Polaschek
und

dem Betriebsrat fiir das Wissenschaftliche Universitatspersonal

vertreten durch den Vorsitzenden, Herrn Ao.Univ.-Prof. Dr. Ingo Kropac



|. GELTUNGSBEREICH
§ 1. Personeller Geltungsbereich

(1) Die vorliegende Betriebsvereinbarung gilt fir das wissenschaftliche Universitatspersonal der
Universitat Graz.

(2) Die vorliegende Betriebsvereinbarung bildet weiters die Rechtsgrundlage fir die
Konkretisierung der Rechte wund Pflichten der Beamten und Beamtinnen des
wissenschaftlichen Personals an der Universitat Graz. Die Anwendung des BDG 1979 bleibt
hievon unberihrt.

(3) Samtliche in den Absdtzen 1 und 2 genannten Personengruppen werden im Folgenden als
"Mitarbeiterlnnen" bezeichnet.

§ 2. Sachlicher Geltungsbereich

Gegenstand dieser Betriebsvereinbarung ist die einmalige Durchfiihrung und Auswertung der
Umfrage zu Lehrerfahrungen von Lehrenden im Sommersemester 2020 im Auftrag des
Vizerektorats fir Studium und Lehre sowie des Vizerektorats fir Digitalisierung unter der
Projektleitung von Dr." Gudrun Salmhofer. Die Umsetzung erfolgt durch die Mitarbeiterlnnen des
Bereichs Qualititssicherung und -entwicklung in der Lehre der Abteilung Lehr- und Studienservices
der Universitat Graz.

§ 3. Ortlicher Geltungsbereich

Die vorliegende Betriebsvereinbarung gilt fiir samtliche Standorte/Arbeitsstatten der Universitat
Graz.

§ 4. Zeitlicher Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung tritt am Tag nach ihrer Kundmachung im Mitteilungsblatt der
Universitat Graz in Kraft und endet zum Zeitpunkt der Loschung der archivierten Daten.

Il. FRAGEBOGEN
§ 5. Verwendeter Online-Fragebogen

(1) Fir die Umfrage ist der im Anhang zu dieser Betriebsvereinbarung enthaltene Fragebogen zu
verwenden.

(2) Der Fragebogen steht drei Wochen ab Aussendung an die Lehrenden durch das Vizerektorat
fir Studium und Lehre online zur Verfligung.

§ 6. Ankiindigung bzw. Aussendung

(1) Die Umfrage wird per E-Mail an alle Lehrenden der Universitat Graz ausgesandt.

(2) Die Aussendung der Online-Umfrage erfolgt Giber die Applikation ,LimeSurvey” an die E-Mail-
Adressen ,vorname.nachname®uni-graz.at”. Im Aussendungs-E-Mail wird explizit darauf
hingewiesen, dass die Umfrage und die statistische Auswertung der Daten anonymisiert
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erfolgt. Das bedeutet, dass im Zuge der Erhebung und Auswertung nicht auf einzelne Personen
riickgeschlossen wird.

Fur die Realisierung der Online-Umfrage wird die Applikation ,LimeSurvey”, die durch die IT
Services der Universitdt Graz (Uni IT) auf ihrer Webseite bereitgestellt wird, verwendet.

Freiwilligkeit und Anonymitat

Die Teilnahme an der Umfrage erfolgt freiwillig und stellt keine wie auch immer geartete
Dienstpflicht dar.

Die Grundsédtze der Anonymitdt werden sowohl bei der Erhebung der Daten als auch der
Auswertung der Ergebnisse gewahrt.

Im Rahmen der Umfrage haben Lehrende die Mdglichkeit, Bemerkungen und weitere
Kommentare abzugeben. Da die Anonymitdt gewahrt wird, sollen keine Personen
angesprochen werden. Fur den Fall, dass Namen genannt werden, werden diese in der
Auswertung entfernt bzw. durch ,,NAME" ersetzt.

Neben einer Gesamtiibersicht werden beispielsweise auch die Ergebnisse einzelner Gruppen
(Fakultdaten und Qualifikation) ausgewertet. Hier erfolgt eine Auswertung der Ergebnisse erst
ab einer Fallzahl von 8 Personen, um die Anonymitat der Mitarbeiterinnen zu gewahrleisten.
Es wird ausgeschlossen, dass im Zuge der Befragung und Auswertung auf einzelne Personen
rickgeschlossen wird.

AUSWERTUNG UND VEROFFENTLICHUNG DER ERHOBENEN DATEN UND ERGEBNISSE
Auswertung und Léschung

Die Verantwortung fiir die Auswertungen der Antworten auf den Fragebogen obliegt der
Projektleitung und den Mitarbeiterinnen der Qualitdtssicherung und -entwicklung in der
Lehre. Die Daten werden ausschlieBlich am geregelten Serverbereich "GFS" des Lehr- und
Studienservices mit einem exklusiven Zugang fiir das Projektteam ohne persénliche
Stammdaten gespeichert.

Nur die Projektleitung und die von ihr dazu beauftragten Personen haben Zugang zum
Auswertungsdatensatz und diirfen diesen in Hinblick auf die Fragestellungen des
gegenstandlichen Forschungsvorhabens bearbeiten bzw. analysieren.

Es wird ausgeschlossen, dass im Zuge der Befragung und der Auswertungen auf einzelne
Personen riickgeschlossen werden kann.

Auswertungen auf Ebene der Fakultiten bzw. Qualifikationen werden erst ab einer
Auswertungseinheit von acht Personen durchgefiihrt.

Das Vizerektorat fiir Studium und Lehre, das Vizerektorat fiir Digitalisierung, die
Studiendekaninnen, das Zentrum fir digitales Lehren wund Lernen und das
Informationsmanagement der Universitdt Graz erhalten die anonymisierte und aggregierte
Auswertung.

Nach Abschluss der Auswertungen sind die Umfragedaten unwiderruflich zu 16schen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Anhang als Teil der Betriebsvereinbarung

Anhang bildet einen integralen normativen Bestandteil der vorliegenden

Betriebsvereinbarung.



§ 10. Verhéltnis zu anderen Rechtsquellen

(1) Die Rechte der Mitarbeiterinnen, die sich aus Gesetz, Verordnung und dem Universitaten-
Kollektivvertrag ergeben, werden durch die vorliegende Betriebsvereinbarung nicht bertihrt.

(2) Sofern die vorliegende Betriebsvereinbarung nicht Abweichendes regelt, kommt die
Rahmenbetriebsvereinbarung Gber den Einsatz der Informations- und
Kommunikationstechnologie im Arbeitsprozess an der Universitdt Graz (RBV IKT) in der jeweils
geltenden Fassung zur Anwendung.

§ 11. Kundmachung der Betriebsvereinbarung

Die Betriebsvereinbarung samt Anhang sind im Mitteilungsblatt der Universitdt bekannt zu
machen.

§ 12. Auslegung

Fir die Interpretation der vorliegenden Betriebsvereinbarung ist — soweit sich aus dem
Gesamtzusammenhang nichts anderes ergibt — die Begriffsbildung des ArbVG, der DSGVO und des
DSG heranzuziehen.

b

A Fiir die Universitat: /
/ / Vi

Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin Polaschek, Rektor

Graz, am /I:S.qu

-

Fur den Betriebsrat fiir das Wissenschaftliche Universitatspersonal:

/

Ao.Univ.-Prof. Dr. Ingo Kropac, Vorsitzender

Graz, am E?Q? ’:’1;”6)

Anhang: Fragebogen



survey2.uni-graz.at - L3 Begleitende Befragung zur Online-Lehre (Juli 2020)https://survey2.uni-graz.at/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/126239
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L3 Begleitende Befragung zur Online-Lehre (Juli
2020)

Diese Umfrage enthalt 11 Fragen.

Erfahrungen mit der Online-Lehre

[JWas ist aus Ihrer Sicht wichtig, damit digitale Lehre funktioniert?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

[JWas nehmen Sie aus der Zeit der digitalen Lehre fiir sich mit?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

1von9 02.07.2020, 10:51
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[]Im Vergleich zu Prasenzlehrveranstaltungen war der Aufwand fiir Sie als
Lehrperson in der digitalen Lehre:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

héher
eher héher
gleich wie zuvor

eher niedriger

OCO00O0O0

niedriger
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Priifungen

[JHaben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Priifung abgehalten?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

@) ja

O nein

[JWie haben Sie die Online-Priifung/en durchgefiihrt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'ja' bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Priifung abgehalten?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Als miindliche Priifung
O as Open Book Prifung
O Als Multiple Choice Priifung

O sonstiges:

[JWelche positiven Erfahrungen haben Sie beim Abhalten von Online-Priifungen
gemacht?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'ja’ bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Priifung abgehalten?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

02.07.2020, 10:51
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[JWelche Verbesserungsbedarfe sehen Sie beim Durchfiihren von Online-
Priifungen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'ja' bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Priifung abgehalten?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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Ausblick

[JWenn es nach Thnen geht, wie wiirden Sie Ihre Lehre in Zukunft gerne abhalten?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O AusschlieBlich Prasenzlehre

@) Uberwiegend Prasenzlehre und zu einem geringen Anteil digitale Lehre
O Ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Prasenzlehre und digitaler Lehre
@) Uberwiegend digitale Lehre und zu einem geringen Anteil Prasenzlehre
O AusschlieBlich digitale Lehre

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu lhrer Auswahl
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Angaben zu Ihrer Person

[1

An welcher Fakultat bzw. welchen Fakultaten hielten Sie in diesem Semester
Lehrveranstaltungen ab?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O THEO
REWI
sowl
URBI

GEWI
NAWI

O00000O

Uberfakultére Einrichtungen

[1Qualifikation

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Predoc
O Postdoc
O Habilitation
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Weitere Anmerkungen
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[1

Zum Abschluss mochten wir Ihnen die Gelegenheit geben, Dinge anzusprechen, die
Ihnen ganz persoénlich im Zusammenhang mit der Umstellung auf Online-Lehre
wichtig sind. Vielleicht gibt es auch noch ein Thema, das noch nicht angesprochen

wurde. Wir freuen uns liber Ihre Riickmeldung!

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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Wir danken fur Ihre Rickmeldung und wiinschen lhnen alles Gute!

28.08.2020 — 00:00

Ubermittlung lhres ausgefiillten Fragebogens:
Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens.

9 von 9 02.07.2020, 10:51



	89. Sondernummer (40.a)_Deckblatt
	89. Sondernummer (40.a)_Inhalt
	89. Sondernummer (40.a)_Anhang

