
MITTEILUNGSBLATT 
DER 

KARL-FRANZENS-UNIVERSITÄT GRAZ 
 

 
89. SONDERNUMMER 

___________________________________________________________________ 
 
Studienjahr 2019/20 Ausgegeben am 29. 07. 2020 40.a Stück 

___________________________________________________________________ 
 
 

 

Betriebsvereinbarung  
 

über die Befragung von Lehrenden  
zu ihren Lehrerfahrungen im Sommersemester 2020 

zur Weiterentwicklung  
der Unterstützungsangebote für Lehrende 

 
der Abteilung Lehr- und Studienservices der Universität Graz 

 
 
 

Abgeschlossen zwischen 
  

der Universität Graz 
vertreten durch den Rektor, Herr Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin Polaschek 

 
und 

 
dem Betriebsrat für das Wissenschaftliche Universitätspersonal 

vertreten durch den Vorsitzenden, Herrn Ao.Univ.-Prof. Dr. Ingo Kropač 
 
 
 

Impressum: Medieninhaber, Herausgeber und Hersteller: Karl-Franzens-Universität Graz,  
Universitätsplatz 3, 8010 Graz. Verlags- und Herstellungsort: Graz. 
Anschrift der Redaktion: Rechts- und Organisationsabteilung, Universitätsplatz 3, 8010 Graz. 
E-Mail: mitteilungsblatt@uni-graz.at 
Internet: https://online.uni-graz.at/kfu_online/wbMitteilungsblaetter.list?pOrg=1 
 
Offenlegung gem. § 25 MedienG 
Medieninhaber: Karl-Franzens-Universität Graz, Universitätsplatz 3, 8010 Graz. Unternehmensgegenstand: Erfüllung der Ziele, 
leitenden Grundsätze und Aufgaben gem. §§ 1, 2 und 3 des Bundesgesetzes über die Organisation der Universitäten und ihre 
Studien (Universitätsgesetz 2002 - UG), BGBl. I Nr. 120/2002, in der jeweils geltenden Fassung. 
Art und Höhe der Beteiligung: Eigentum 100%. 
Grundlegende Richtung: Kundmachung von Informationen gem. § 20 Abs. 6 UG in der jeweils geltenden Fassung.  

mailto:mitteilungsblatt@uni-graz.at
https://online.uni-graz.at/kfu_online/wbMitteilungsblaetter.list?pOrg=1


BETRIEBSVEREIN BARU NG

über die Befragung von Lehrenden zu ihren Lehrerfahrungen
im Sommersemester 2020 zur Weiterentwicklung

der Unterstützungsangeboten für Lehrende

der Abteilung Lehr- und Studienservices der Universität Graz

Abgesch lossen zwischen

der Universität Graz

vertreten durch den Rektor, Herrn Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin Polaschek

und

dem Betriebsrat für das Wissenschaftliche Universitätspersonal

vertreten durch den Vorsitzenden, Herrn Ao.Univ.-Prof. Dr. lngo Kropaö



I. GELTUNGSBEREICH

5 1. Personeller Geltungsbereich

(1) Die vorliegende Betriebsvereinbarung gilt für das wissenschaftliche Universitätspersonal der

Universität Graz.

(2) Die vorliegende Betriebsvereinbarung bildet weiters die Rechtsgrundlage für die

Konkretisierung der Rechte und Pflichten der Beamten und Beamtinnen des

wissenschaftlichen Personals an der Universität Graz. Die Anwendung des BDG 1979 bleibt

hievon unberührt.
(3) Sämtliche in den Absätzen 1 und 2 genannten Personengruppen werden im Folgenden als

" Mita rbeiterl nnen" bezeichnet.

S 2. Sächlicher Geltungsbereich

Gegenstand dieser Betriebsvereinbarung ist die einmalige Durchführung und Auswertung der

Umfrage zu Lehrerfahrungen von Lehrenden im Sommersemester 2020 im Auftrag des

Vizerektorats für Studium und Lehre sowie des Vizerektorats für Digitalisierung unter der

Projektleitung von Dr.in Gudrun Salmhofer. Die Umsetzung erfolgt durch die Mitarbeiterlnnen des

Bereichs Qualitätssicherung und -entwicklung in der Lehre där Abteilung Lehr- und Studienservices

der Universität Graz.

I 3. örtlicher Geltungsbereich

Die vorliegende Betriebsvereinbarung gilt für sämtliche Standorte/Arbeitsstätten der Universität

Graz.

I 4. Zeitlicher Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung tritt am Tag nach ihrer Kundmachung im Mitteilungsblatt der

Universität Graz in Kraft und endet zum Zeitpunkt der Löschung der archivierten Daten.

II. FRAGEBOGEN

I 5. Verwendeter Online-Fragebogen

(L) Für die Umfrage ist der im Anhang zu dieser Betriebsvereinbarung enthaltene Fragebogen zu

verwenden.
(2) Der Fragebogen steht drei Wochen ab Aussendung an die Lehrenden durch das Vizerektorat

für Studium und Lehre online zur Verfügung.

I6. Ankündigung bzw. Aussendung

(1) Die Umfrage wird per E-Mail an alle Lehrenden der Universität Graz ausgesandt.

(2) Die Aussendung der Online-Umfrage erfolgt über die Applikation,,LimeSurvey" an die E-Mail-

Adressen ,,vorname.nachname@uni-graz.at". lm Aussendungs-E-Mail wird explizit darauf

hingewiesen, dass die Umfrage und die statistische Auswertung der Daten anonymisiert



erfolgt. Das bedeutet, dass im Zuge der Erhebung und Auswertung nicht auf einzelne Personen

rückgeschlossen wird.
(3) Für die Realisierung der Online-Umfrage wird die Applikation ,,LimeSurvey", die durch die lT

Services der Universität Graz (Uni lT) auf ihrer Webseite bereitgestellt wird, verwendet.

I7. Freiwilligkeit und Anonymität

(1) Die Teilnahme an der Umfrage erfolgt freiwillig und stellt keine wie auch immer geartete

Dienstpflicht dar.
(2) Die Grundsätze der Anonymität werden sowohl bei der Erhebung der Daten als auch der

Auswertung der Ergebnisse gewahrt.
(3) lm Rahmen der Umfrage haben Lehrende die Möglichkeit, Bemerkungen und weitere

Kommentare abzugeben. Da die Anonymität gewahrt wird, sollen keine Personen

angesprochen werden. Für den Fall, dass Namen genannt werden, werden diese in der
Auswertung entfernt bzw. durch,,NAME' ersetzt.

(4) Neben einer Gesamtübersicht werden beispielsweise auch die Ergebnisse einzelner Gruppen
(Fakultäten und Qualifikation) ausgewertet. Hier erfolgt eine Auswertung der Ergebnisse erst
ab einer Fallzahl von 8 Personen, um die Anonymität der Mitarbeiterlnnen zu gewährleisten.

Es wird ausgeschlossen, dass im Zuge der Befragung und Auswertung auf einzelne Personen

rückgeschlossen wird.

III. AUSWERTUNG UND VERÖFFENTTICHUNG DER ERHOBENEN DATEN UND ERGEBNISSE

I8. Auswertung und Löschung

(1) Die Verantwortung für die Auswertungen der Antworten auf den Fragebogen obliegt der
Projektleitung und den Mitarbeiterlnnen der Qualitätssicherung und -entwicklung in der
Lehre. Die Daten werden ausschließlich am geregelten Serverbereich "GFS" des Lehr- und

Studienservices mit einem exklusiven Zugang für das Projektteam ohne persönliche

Stammdaten gespeichert.

.(2) Nur die Projektleitung und die von ihr dazu beauftragten Personen haben Zugang zum

Auswertungsdatensatz und dürfen diesen in Hinblick auf die Fragestellungen des

gegenständlichen Forschungsvorhabens bearbeiten bzw. analysieren.
(3) Es wird ausgeschlossen, dass im Zuge der Befragung und der Auswertungen auf einzelne

Personen rückgeschlossen werden kann.
(4) Auswertungen auf Ebene der Fakultäten bzw. Qualifikationen werden erst ab einer

Auswertu ngsein heit von acht Perso nen d u rchgeführt.
(5) Das Vizerektorat für Studium und Lehre, das Vizerektorat für Digitalisierung, die

Studiendekanlnnen, das Zentrum für digitales Lehren und Lernen und das

lnformationsmanagement der Universität Graz erhalten die anonymisierte und aggregierte
Auswertung.

(6) Nach Abschluss der Auswertungen sind die Umfragedaten unwiderruflich zu löschen.

IV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

I 9. Anhang als Teil der Betriebsvereinbarung

Der Anhang bildet einen integralen normativen Bestandteil der vorliegenden
Betriebsverein ba rung.



5 10. Verhältnis zu anderen Rechtsquellen

(1) Die Rechte der Mitarbeiterlnnen, die sich aus Gesetz, Verordnung und dem Universitäten-

Kollektivvertrag ergeben, werden durch die vorliegende Betriebsvereinbarung nicht berührt.
(2) Sofern die vorliegende Betriebsvereinbarung nicht Abweichendes regelt, kommt die

Rahmenbetriebsvereinbarung über den Einsatz der lnformations- und

Kommunikationstechnologie im Arbeitsprozess an der Universität Graz (RBV IKT) in der jeweils

geltenden Fassung zur Anwendung.

I 11. Kundmachung der Betriebsvereinbarung

Die Betriebsvereinbarung samt Anhang sind im Mitteilungsblatt der Universität bekannt zu

machen.

5 12. Auslegung

Für die lnterpretation der vorliegenden Betriebsvereinbarung ist - soweit sich aus dem

Gesamtzusammenhang nichts anderes ergibt - die Begriffsbildung des ArbVG, der DSGVO und des

DSG heranzuziehen.

Für die Universität:

Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin Polaschek, Rektor

Graz, am
45-9 .aO

Für den Betriebsrat für das Wissenschaftlich niversitätspersonal:

Ao.Univ.-Prof I ngo Kropaö, Vorsitzender

Graz, am ....,&,,).,.fu.&....

Anhang: Fragebogen



L3 Begleitende Befragung zur Online-Lehre (Juli
2020)
Diese Umfrage enthält 11 Fragen.

Erfahrungen mit der Online-Lehre

[]Was ist aus Ihrer Sicht wichtig, damit digitale Lehre funktioniert?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

[]Was nehmen Sie aus der Zeit der digitalen Lehre für sich mit?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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[]Im Vergleich zu Präsenzlehrveranstaltungen war der Aufwand für Sie als
Lehrperson in der digitalen Lehre:

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 höher

 eher höher

 gleich wie zuvor

 eher niedriger

 niedriger
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Prüfungen

[]Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Prüfung abgehalten?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 ja

 nein

[]Wie haben Sie die Online-Prüfung/en durchgeführt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:
Antwort war 'ja' bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Prüfung abgehalten?)

Bitte wählen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

 Als mündliche Prüfung

 Als Open Book Prüfung

 Als Multiple Choice Prüfung

Sonstiges: 

[]Welche positiven Erfahrungen haben Sie beim Abhalten von Online-Prüfungen
gemacht?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:
Antwort war 'ja' bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Prüfung abgehalten?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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[]Welche Verbesserungsbedarfe sehen Sie beim Durchführen von Online-
Prüfungen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfüllt sind:
Antwort war 'ja' bei Frage '4 [vp1]' (Haben Sie seit der Umstellung auf Fernlehre eine Online-Prüfung abgehalten?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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Ausblick

[]Wenn es nach Ihnen geht, wie würden Sie Ihre Lehre in Zukunft gerne abhalten?

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 Ausschließlich Präsenzlehre

 Überwiegend Präsenzlehre und zu einem geringen Anteil digitale Lehre

 Ausgeglichenes Verhältnis zwischen Präsenzlehre und digitaler Lehre

 Überwiegend digitale Lehre und zu einem geringen Anteil Präsenzlehre

 Ausschließlich digitale Lehre

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

survey2.uni-graz.at - L3 Begleitende Befragung zur Online-Lehre (Juli 2020)https://survey2.uni-graz.at/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/126239

5 von 9 02.07.2020, 10:51



Angaben zu Ihrer Person

[]

An welcher Fakultät bzw. welchen Fakultäten hielten Sie in diesem Semester
Lehrveranstaltungen ab?

Bitte wählen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

 THEO

 REWI

 SOWI

 URBI

 GEWI

 NAWI

 Überfakultäre Einrichtungen

[]Qualifikation

Bitte wählen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

 Predoc

 Postdoc

 Habilitation
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Weitere Anmerkungen

survey2.uni-graz.at - L3 Begleitende Befragung zur Online-Lehre (Juli 2020)https://survey2.uni-graz.at/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/126239

7 von 9 02.07.2020, 10:51



[]

Zum Abschluss möchten wir Ihnen die Gelegenheit geben, Dinge anzusprechen, die
Ihnen ganz persönlich im Zusammenhang mit der Umstellung auf Online-Lehre
wichtig sind. Vielleicht gibt es auch noch ein Thema, das noch nicht angesprochen
wurde. Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung!

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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Wir danken für Ihre Rückmeldung und wünschen Ihnen alles Gute!

28.08.2020 – 00:00

Übermittlung Ihres ausgefüllten Fragebogens:
Vielen Dank für die Beantwortung des Fragebogens.
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