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Lehrplan des berufsbegleitenden Universitatskurses
Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen und Basiskompetenzen
an der Karl-Franzens-Universitat Graz

GemaR § 3 Zif 5 UG idgF und der Richtlinie des Rektorates Uber die Einrichtung von Universitatskursen,
Mitteilungsblatt Nr. 7b vom 9.1.2007 wird an der Karl-Franzens-Universitat Graz der Universitatskurs
~-Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen und Basiskompetenzen® eingerichtet.
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§ 1 Allgemeines
(1) Gegenstand des Universitatskurses

Zielsetzung des Universitatskurses Kommunaldolmetschen Basiskurs:  Grundlagen und
Basiskompetenzen ist es, den Teilnehmerinnen praxiszentriert und auf wissenschaftlich fundierter Basis
grundlegende Kenntnisse im Bereich des Dolmetschens in behdrdlichen, sozialen, medizinischen und
therapeutischen Einrichtungen und Einsatzfeldern (,Kommunaldolmetschen®) zu vermitteln.

Inhaltlich umfasst der Universitatskurs beispielsweise die Themen Rollenerwartungen und Normen,
Berufsethik fir Kommunaldolmetscherlnnen, Kultur und Interkulturalitdt, Dolmetschtechniken und
Notizentechnik sowie den Umgang mit belastenden Dolmetschsituationen sowie mit traumatisierten und
vulnerablen Gespréachsparteien.

Ziel dieses berufsbegleitenden Universitatskurses ist es insbesondere, die Teilnehmerinnen zu
beféahigen,

¢ Rollenanforderungen an Dolmetscherlnnen in kommunalen Einsatzfeldern sowie grundlegende
berufsethische Anforderungen in diesem Bereich zu reflektieren und situationsspezifisch
adaquat zu handeln;

e ein Bewusstsein fir interkulturelle Gesprachssituationen und Kommunikationsprobleme zu
entwickeln und

e somitin einer Vielzahl von Bereichen des sozialen und kommunalen Lebens in gedolmetschten
Interaktionen kooperativ und ethisch angemessen agieren zu kénnen.

(2) Qualifikationsprofil und Kompetenzen

Die Absolventinnen sind nach Abschluss des Universitatskurses Kommunaldolmetschen Basiskurs:
Grundlagen und Basiskompetenzen in der Lage:

e unterschiedliche Kommunikationssituationen aus verschiedenen Einsatzfeldern des
Kommunaldolmetschens zu analysieren;

e die in diesen Feldern geltenden Anforderungen und Rollenerwartungen im Hinblick auf die
berufliche Praxis zu beschreiben und Lésungen fur Rollenkonflikte und Stérungen der
Kommunikation vorzuschlagen;

e berufsethische Grundsatze kritisch zu reflektieren;

e interkulturelle  Kommunikationsprobleme  zu  beschreiben  und  kulturspezifische
Verhaltensweisen in gedolmetschten Interaktionen zu erklaren;

e verschiedene Dolmetschtechniken gezielt in individuellen Situationen einzusetzen;

e die Notizentechnik adaquat anzuwenden.

(3) Bedarf und Relevanz des Universitatskurses fur die Wissenschaft und den Arbeitsmarkt

Der Universitatskurs Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen und Basiskompetenzen ist
ausdrucklich als angewandter Universitatskurs positioniert. Die Kursteilnehmerlnnen werden mit fur die
Praxis relevanten und aktuellen wissenschaftsbasierten Erkenntnissen und Methoden vertraut gemacht.
Die Anwendung dieser Erkenntnisse und Methoden erfolgt in theoriebasierten und praxisrelevanten
Lehrveranstaltungen sowie in verschiedenen fachbezogenen simulierten Gespréachssituationen.

Versorgungsleistungen im kommunalen Bereich sind nicht fur alle Bevolkerungsgruppen gleichermal3en
zuganglich. Obwohl in demokratischen, multilingualen Gesellschaften soziale und kommunale
Einrichtungen verpflichtet sind, allen Klientinnen gleichwertige Betreuungsleistungen anzubieten,
zahlen Migrantinnen haufig zu jenen sozialen Randgruppen, denen aufgrund von Sprachbarrieren keine
adaquate Betreuung geboten werden kann. Derzeit Ubernehmen haufig nicht ausgebildete
Laiendolmetscherinnen die Aufgabe der Sprachmittlung. Professionelle und verantwortungsbewusste
Kommunikation mit anderssprachigen Klientinnen kann mit Hilfe von geschulten Dolmetscherinnen
effizienter gestaltet werden und zu einer Steigerung der Kosteneffizienz beitragen.

Angesichts dieser Situation wird der Bedarf eines Universitatskurses fir Kommunaldolmetscherinnen
als sehr hoch eingeschéatzt. Den Absolventinnen des Universitatskurses stehen vielfaltige Moglichkeiten
einer Tatigkeit als Kommunaldolmetscherin in verschiedenen Arbeits- und Einsatzfeldern offen,
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beispielsweise im Bereich des Gesundheitswesens (inkl. psychotherapeutischer und psychiatrischer
Einsatzfelder), im Bereich Asylwesen und Polizei, im Bereich Behérden und Sozialwesen, im Bereich
Kinderbetreuung und Schulwesen oder im Bereich Altersbetreuung.

(4) Zielgruppen und Zulassungsvoraussetzungen

Der vorliegende Universitatskurs wendet sich insbesondere an

e Laiendolmetscherinnen, die bereits in Einsatzfeldern des Kommunaldolmetschens téatig sind,
jedoch Uber keine einschlagige Ausbildung verfugen;

e ausgebildete Dolmetscherinnen, die spezifische Kenntnisse fir den Bereich
Kommunaldolmetschen erwerben wollen;

e Studierende des Instituts fir Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft bzw.
Studierende anderer Ausbildungseinrichtungen fiir Ubersetzerlnnen und Dolmetscherinnen, die
eine Zusatzqualifikation im Bereich Kommunaldolmetschen erwerben mdchten;

e Mitarbeiterinnen von behordlichen, sozialen, medizinischen und therapeutischen
Einrichtungen, die spezifisches Wissen tiber den Umgang mit Kommunaldolmetscherlnnen und
Uber die besonderen Anforderungen gedolmetschter Interaktionen erwerben moéchten.

Voraussetzung fur die Zulassung zum Universitatskurs Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen

und Basiskompetenzen sind die nachfolgend angefiihrten Kriterien:

a. Nachweis der erforderlichen Sprachkenntnisse in der deutschen Sprache auf Kompetenzniveau B2
nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen GeRS durch beispielsweise
die Vorlage entsprechender Zertifikate anerkannter Testzentren/Anbieter (z.B. OSD, Goethe-
Institut, telc) und

b. Positive Absolvierung einer Zulassungsprifung. Die Zulassungsprufung wird vor einer Kommission
abgelegt und umfasst jeweils eine mundliche und eine schriftliche Sprachprifung in den beiden
gewahlten Sprachen sowie ein Gesprach zur Feststellung der Eignung.

c. Den Bewerbungsunterlagen ist ein Lebenslauf anzuschlief3en.

d. Uber die Erfiilllung der Zulassungsvoraussetzungen und die Eignung der Zulassungswerberinnen
entscheidet die wissenschaftliche Leiterin/der wissenschaftliche Leiter im Auftrag des Rektorats.

(5) Hochstzahl an Studienplatzen und Auswahlverfahren

Zum Universitatskurs Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen und Basiskompetenzen kdnnen
maximal 30 Teilnehmerinnen zugelassen werden. Die Zahl der Kursplatze ist somit beschréankt und wird
nach padagogisch-didaktischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten fur jede neue Durchfiihrung nach
Rucksprache mit der wissenschaftlichen Leiterin/dem wissenschaftlichen Leiter durch die wirtschaftliche
Leitung des Universitatskurses festgelegt.

Ubersteigt die Zahl der Bewerberlnnen diese Zahl, muss ein Auswahlverfahren durchgefiihrt werden.
Grundlage des Auswahlverfahrens ist nach Erfillung der Zulassungsvoraussetzungen die Reihenfolge
des Einlangens der Anmeldung.

8§ 2 Allgemeine Bestimmungen
(1) Zuteilung von ECTS-Anrechnungspunkten

Allen von den Studierenden zu erbringenden Leistungen werden ECTS-Anrechnungspunkte zugeteilt.
Mit diesen ECTS-Anrechnungspunkten ist der relative Anteil des mit den einzelnen Studienleistungen
verbundenen Arbeitspensums zu bestimmen. Ein ECTS-Anrechnungspunkt entspricht 25 Echtstunden.
Das Arbeitspensum umfasst den Selbststudienanteil und die Kontaktstunden. Eine Kontaktstunde
entspricht 45 Minuten pro Unterrichtswoche des Semesters.
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(2) Dauer und Gliederung des Universitatskurses

Der Universitatskurs Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen und Basiskompetenzen mit einem
Arbeitsaufwand von 20 ECTS-Anrechnungspunkten umfasst ein Semester und ist modular strukturiert.
Davon entfallen auf:

Modultitel/Prifungsfach ECTS

Modul A: Einflhrung in das Kommunaldolmetschen

Modul B: Kultur und Interkulturalitat

Modul C: Psychosoziale Aspekte des Dolmetschens

Modul D: Einfuhrung in Dolmetschtechniken und Notizentechnik

= O |W|Ww |

Abschlussprifung

(3) Zertifikat

Nach erfolgreichem Abschluss des Universitatskurses Kommunaldolmetschen Basiskurs: Grundlagen
und Basiskompetenzen erhalten die Absolventinnen ein Zertifikat der Karl-Franzens-Universitat Graz.

(4) Lehrveranstaltungstypen
Im Lehrplan werden folgende Lehrveranstaltungstypen angeboten:

a. Vorlesungen (VO) sind Lehrveranstaltungen, bei denen die Wissensvermittlung durch Vortrag der
Lehrenden erfolgt. Die Prufung findet in einem einzigen Prufungsakt statt, der mindlich oder
schriftlich oder schriftlich und mindlich stattfinden kann.

b. Kurse (KS) sind Lehrveranstaltungen, in denen die Studierenden die Lehrinhalte gemeinsam mit
den Lehrenden erfahrungs- und anwendungsorientiert bearbeiten.

c. Vorlesungen verbunden mit Ubungen (VU) sind Lehrveranstaltungen, bei welchen im unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Wissensvermittlung durch Vortrag den praktisch-beruflichen Zielen des
Universitatskurses entsprechend konkrete Aufgaben und ihre Losung behandelt werden.

Die unter b. und c. genannten Lehrveranstaltungstypen gelten als Lehrveranstaltungen mitimmanentem
Prifungscharakter.

8 3 Aufbau und Gliederung des Universitatskurses
(1) Module und Lehrveranstaltungen

Der einsemestrige Universitatskurs umfasst einen Arbeitsaufwand von insgesamt 20 ECTS-
Anrechnungspunkten. Der Lehrplan ist modular strukturiert. Die Prifungsféacher sind im Folgenden mit
Titel, Lehrveranstaltungstyp (LV-Typ), ECTS-Anrechnungspunkten (ECTS) und den Kontaktstunden
(KStd.) genannt. Alle Lehrveranstaltungen sind Pflichtveranstaltungen. Die Modulbeschreibungen
befinden sich in Anhang. I.

Modultitel/Prifungsfach LV-Typ | ECTS | KStd.
Modul A | Einfuhrung in das Kommunaldolmetschen 8 2
Al Grundlagen des Kommunaldolmetschens VU 2 0,5
A.2 Einflhrung in Rollenbilder und Normen VO 1 -
A3 Praxisbeispiele: Rollenbilder und Normen KS 3 1
A4 Berufsethik VU 2 0,5
Modul B | Kultur und Interkulturalitat 3 1
B.1 Interkulturelle Kommunikation und Kulturspezifik VO 2 0,5
B.2 Mehrsprachigkeit und kulturelle Identitaten KS 1 0,5
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Modul C | Psychosoziale Aspekte des Dolmetschens 3 15
C.l1 Umgang mit belastenden Dolmetschsituationen VU 2 1
c.2 Traumatisierte und vulnerable Gesprachsbeteiligte VU 1 0,5
Modul D Eg]tfigzrr]ltjgghlr:kDoImetschtechnlken und 5 15
D.1 Einflhrung in Dolmetschtechniken und Notizentechnik VU 2 0,5
D.2 Dolmetschtechniken fiir kommunale Einsatzfelder KS 3 1
Abschlusspriifung 1 -
SUMMEN 20 6

§ 4 Lehr- und Lernformen
(1) Unterrichtssprache

Der Universitatskurs wird in deutscher Sprache abgehalten, wobei in verschiedenen
Lehrveranstaltungen fremdsprachige Sequenzen in den jeweils anderen Arbeitssprachen der
Teilnehmerlnnen vorgesehen sind.

(2) Zeitliche Durchfihrungsbestimmungen

Der Universitatskurs ist berufsbegleitend organisiert. Der Unterricht findet in geblockter Form statt.

(3) Lehr- und Lernmethoden

Die vielféltigen Lehr- und Lernmethoden werden in den Lehrveranstaltungen in optimaler Form auf den
Inhalt abgestimmt. In den Lehrveranstaltungen wird in unterschiedlichen Settings (selbstgesteuerten
Gruppen oder Teams) mit vielfaltigen Lehr- und Lernformen gearbeitet. Dabei wird aktive Teamarbeit
von den Teilnehmerlnnen erwartet.

Einige Module werden durch Fernstudieneinheiten angereichert. Dabei ist die Erreichung des Lehrzieles
durch die planmaRige Abfolge von unterrichtlicher Betreuung und Selbststudium der Studierenden
mittels geeigneter Lehrmaterialien sicherzustellen.

§ 5 Prifungsordnung
(1) Lehrveranstaltungsprufungen

Bei Lehrveranstaltungen ohne immanenten Prifungscharakter (VO) findet die Prifung in einem
einzigen Prifungsakt statt, der mindlich oder schriftlich oder schriftlich und mundlich stattfinden kann.
Alle Lehrveranstaltungen auf3er Vorlesungen besitzen immanenten Prifungscharakter (entsprechend §
1 Abs. 3 Z 1 Satzungsteil Studienrechtliche Bestimmungen). Sie werden durch die Beurteilung der
kontinuierlichen Mitarbeit und nach weiteren Beurteilungskriterien, die gem. 8 59 Abs. 6 UG zu Beginn
der Lehrveranstaltung durch die Lehrveranstaltungsleiterin/den Lehrveranstaltungsleiter bekannt zu
geben sind, abgeschlossen.

Fur den positiven Abschluss des Universitatskurses mussen alle Lehrveranstaltungen im Umfang der
dafir vorgesehenen Kontaktstunden erfolgreich absolviert werden. Bei Lehrveranstaltungen mit
immanentem Prifungscharakter muss in Summe eine Anwesenheit von mindestens 80 % gegeben
sein. Als Ersatz fur Fehlstunden kann eine Kompensationsarbeit eingefordert werden.

Die Beurteilung der Leistungen richtet sich nach der in § 73 Abs. 1 und 3 UG bestimmten Notenskala.
Die Lehrveranstaltung C.1 Umgang mit belastenden Dolmetschsituationen wird mit ,mit Erfolg
teilgenommen®/,ohne Erfolg teilgenommen® beurteilt. Die entsprechenden Beurteilungen stellt die
Leiterin/der Leiter der jeweiligen Lehrveranstaltung aus.
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(2) Abschlussprifung

Die Abschlusspriifung ist eine mindliche Gesamtpriifung im Ausmalf von 1 ECTS-Anrechnungspunkt.
Sie kann erst absolviert werden, wenn alle Prifungsfacher des Universitatskurses positiv
abgeschlossen wurden.

Gegenstand der Abschlussprifungen sind folgende Féacher:

a. Ein Gesprach in deutscher Sprache und in der zweiten Arbeitssprache uber Inhalte der absolvierten
Module. Die Kandidatin/Der Kandidat soll in der Lage sein, im Ausdruck angemessen und
umfassend Uber lehrgangsrelevante Themen zu sprechen und dazu Stellung zu beziehen.

b. Die Wiedergabe eines Textes auf Basis eines von der Kandidatin/ dem Kandidaten angefertigten
Notats.

(3) Wiederholung von Prifungen

Die Studierenden sind berechtigt, negativ beurteilte Prifungen dreimal zu wiederholen. Weitere
Regelungen zur Wiederholung von Prifungen sind in 8 38 Satzungsteil Studienrechtliche
Bestimmungen geregelt.

(4) Gesamtbeurteilung

Bei Abschlussprifungen ist eine Gesamtbeurteilung zu vergeben. Diese hat ,bestanden” zu lauten,
wenn alle Facher positiv beurteilt wurden, anderenfalls hat sie ,nicht bestanden” zu lauten. Die
Gesamtbeurteilung hat ,mit Auszeichnung bestanden® zu lauten, wenn in keinem Fach eine schlechtere
Beurteilung als ,gut“ und in mindestens der Halfte der Facher die Beurteilung ,sehr gut® erteilt wurde.

(5) Modulnote

Die Note eines Moduls ergibt sich aus den Noten jener Lehrveranstaltungen, die dem Modul zugeordnet

sind. Die Modulnote ist zu ermitteln, indem

a. die Note jeder dem Modul zugehérigen Prifungsleistung mit ECTS-Anrechnungspunkten der
entsprechenden Lehrveranstaltung multipliziert wird,

b. die gemaR lit. a. errechneten Werte addiert werden,

c. das Ergebnis der Addition durch die Summe der ECTS-Anrechnungspunkte der
Lehrveranstaltungen dividiert wird und

d. das Ergebnis der Division erforderlichenfalls auf eine ganzzahlige Note gerundet wird. Dabei ist bei
Nachkommawerten, die gré3er als x,5 sind, aufzurunden, sonst abzurunden.

e. Eine positive Note des Moduls kann nur erteilt werden, wenn jede einzelne Priufungsleistung im
Modul positiv beurteilt wurde.

f.  Lehrveranstaltungen, deren Beurteilung ausschliellich die erfolgreiche/nicht erfolgreiche
Teilnahme bestétigt, sind in diese Berechnung laut lit. a. bis d. nicht einzubeziehen.

8 6 Kursorganisation

(1) Kursleitung

Es ist eine wissenschaftliche Leiterin/ein wissenschaftlicher Leiter zu bestellen.

Die wirtschaftliche und die organisatorische Leitung des Universitatskurses werden von UNI for LIFE
wahrgenommen.

(2) Kurskosten

Die Kosten des Universitatskurses setzen sich aus den Aufwendungen fur die Lehrenden und den
sonstigen Aufwendungen fir Leitung, Organisation etc. zusammen. Diese Gelder werden aus dem
Kursbeitrag aufgebracht. Falls diese nicht in entsprechender Héhe zur Verfiigung stehen, kann der

Universitatskurs nicht stattfinden.
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Der Kursbeitrag schlief3t nur die Kosten fiir die Lehrveranstaltungen ein, nicht hingegen sonstige Kosten,
die fur Fachliteratur, Recherchen im Zuge der Lehrveranstaltungen oder die Teilnahme an Exkursionen
anfallen. Diese sowie allfallige sonstige Kosten fiir Reisen, Unterkunft und Verpflegung sind von den
Teilnehmerinnen selbst zu tragen.

Die wirtschaftliche Leitung des Universititskurses behalt sich eine Anderung des
Universitatskursbeitrages aufgrund sinkender oder steigender Teilnehmerinnenzahlen vor.

Die Teilnehmerlnnen dieses Universitatskurses haben nur den Universitatskursbeitrag und nicht auch
den Studienbeitrag zu entrichten, sofern sie ausschlieBlich zum Universitatskurs zugelassen sind.

8 7 In-Kraft-Treten

Dieser Lehrplan tritt mit Ablauf des Tages seiner Verlautbarung im Mitteilungsblatt in Kraft.

Der Studiendirektor:
Polaschek

Seite 7



Anhang I: Modulbeschreibungen

Modul A

Einfihrung in das Kommunaldolmetschen

ECTS-Anrechnungspunkte

8

e Abgrenzung des Kommunaldolmetschens zu anderen Arten des
Dolmetschens

e Geschichte und Entwicklung des Dolmetschberufs

e Kommunaldolmetschen als Gegenstand der Translations-
wissenschaft

e grundlegende Merkmale des Kommunaldolmetschens

e Entwicklung der Kommunaldolmetschpraxis und Status quo

Inhalte (national und international)
e Dberufsethische Grundlagen des Kommunaldolmetschens,
Berufskodizes, Normen und normatives Verhalten
e Rolle von Dolmetscherlnnen, Rollenanforderungen an
Kommunaldolmetscherlnnen und Umgang mit Rollenkonflikten
e berufspraktische Informationen (Fragen der Honorierung,
Auftragsvergabe, Haftung etc.)
Die Teilnehmerlnnen sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage,
e Einsatzfelder im Bereich Kommunaldolmetschen zu beschreiben
und von anderen Arten des Dolmetschens abzugrenzen;
e einen Uberblick iiber die Geschichte und Entwicklung des Berufs
und die Einordnung des Kommunaldolmetschens innerhalb der
Disziplin zu geben;
e grundlegende Merkmale des Kommunaldolmetschens zu
. benennen und kritisch zu reflektieren;
Lernziele

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

e einen Abriss der Entwicklung und der Berufspraxis des
Kommunaldolmetschens in Osterreich im Vergleich zu anderen
Landern zu geben;

e grundlegende berufsethische Kriterien zu nennen und vor dem
Hintergrund von Berufskodizes kritisch zu diskutieren;

e die Rolle von Dolmetscherinnen, besonders in kommunalen
Einsatzfeldern, zu beschreiben, kritisch zu erértern und maogliche
Strategien fur den Umgang mit Rollenkonflikten zu nennen;

e Auskunft Gber grundlegende berufspraktische Informationen zu
geben.

Lehr- und Lernaktivitaten,
-methoden

(Lehr-)Vortrag, Eigenarbeit, Prasentationen, Gruppenarbeit (u.a.
Gruppenarbeiten zu Fallstudien mit Ergebnisprasentation), Arbeiten
an Fragestellungen aus dem eigenen Arbeitsumfeld, simulierte
Gesprachssituationen und Rollenspiele, E-Learning

Empfohlene
Voraussetzungen fir die
Teilnahme

Keine

Haufigkeit des Angebots

Einmal pro Kursdurchflihrung
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Modul B Kultur und Interkulturalitat
ECTS-Anrechnungspunkte | 3

e kommunikationstheoretische Grundlagen

e Kulturkonzepte

e grundlegende Dimensionen interkultureller Kommunikation und
interkultureller Kommunikationsprozesse

| o Kulturspezifik und kulturell determiniertes Handeln
nhalte

e Sprache und Kultur

e Aspekte der nonverbalen und paraverbalen Kommunikation

e Lebensbiographie, kulturelle Identitdten und Mehrsprachigkeit

e Dolmetscherinnen als  Expertinnen  fur  transkulturelle
Kommunikation

Die Teilnehmerlnnen sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage,

e Definitionen und Konzepte von Kultur zu beschreiben;

e Grundlagen der interkulturellen Kommunikation und
transkulturelle  Kommunikationsprozesse zu beschreiben und
reflektieren;

e divergierende Facetten Kkulturellen Handelns zu erkennen,
benennen und diskutieren;

o die Zusammenhéange zwischen Sprache und Kultur aufzuzeigen

Lernziele und anhand konkreter Beispiele aus ihren Arbeitssprachen zu

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

diskutieren;

e Aspekte der non- und paraverbalen Kommunikation zu
identifizieren, zu beschreiben und reflektieren;

o vor dem Hintergrund der eigenen Lebensbiografie eigene und
andere multiple kulturelle Identitadten sowie Formen und
Auswirkungen von Mehrsprachigkeit zu erfassen und zu
beschreiben;

e die Rolle von Dolmetscherinnen als Expertinnen fir
transkulturelle Kommunikation in unterschiedlichen
Einsatzbereichen zu beschreiben und die Grenzen dieser Rollen
sowie Grenzuberschreitungen kritisch zu reflektieren.

Lehr- und Lernaktivitaten,
-methoden

(Lehr-)Vortrag, Eigenarbeit,  Prasentationen,  Gruppenarbeit,
Diskussion, Gruppenarbeiten Zu Fallstudien mit
Ergebnisprasentation, vertiefendes Literaturstudium, Arbeiten an
Fragestellungen aus dem eigenen Arbeitsumfeld, simulierte
Gespréachssituationen, E-Learning

Empfohlene
Voraussetzungen fir die
Teilnahme

Keine

Haufigkeit des Angebots

Einmal pro Kursdurchfiihrung
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Modul C

Psychosoziale Aspekte des Dolmetschens

ECTS-Anrechnungspunkte

3

e psychosoziale Aspekte des Dolmetschens

e Mdglichkeiten der Abgrenzung und des Selbstschutzes

e Wissen um Migrationsprozesse und deren Auswirkungen auf das
Handeln des Individuums

¢ Relevanz mdglicher Migrationserfahrungen
Inhalte ° Phanomgr)e der Ubertragung, Gegeniibertragung, sekundéren
Traumatisierung

e Wissen Uber Mdoglichkeiten zur individuellen Psychohygiene,
Supervision, Intervision

e Traumatisierung und Vulnerabilitat

e Wissen Uber den Umgang mit traumatisierten und vulnerablen
Gesprachsparteien

Die Teilnehmerlnnen sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage,

e psychosoziale Aspekte des Dolmetschens zu benennen;

e Moglichkeiten der Abgrenzung und des Selbstschutzes zu
benennen und zu wissen, wann Abgrenzung und Selbstschutz
unumgéanglich sind;

e mdogliche Auswirkungen von Migrationsprozessen auf das

Lernziele Individuum im Allgemeinen und die eigene Person im

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Besonderen zu erfassen und zu beschreiben;

e relevante Phanomene wie Ubertragung, Gegeniibertragung,
sekundare Traumatisierung zu benennen und in Simulationen zu
identifizieren;

e Madglichkeiten  und Notwendigkeit  einer
Psychohygiene zu erkennen und zu benennen;

e Dimensionen von Traumatisierung und Vulnerabilitat und deren
mogliche Auswirkungen zu benennen und in Simulationen zu
identifizieren.

individuellen

(Lehr-)Vortrag,  Eigenarbeit,  Prasentationen,  Gruppenarbeit,

Lehr- und Lernaktivitéten, Diskussion, Arbeiten an Fragestellungen aus dem eigenen

-methoden Arbeitsumfeld, Guided Phantasy-Technik, Rollenspiele,
Psychodrama

Empfohlene

Voraussetzungen fir die Keine

Teilnahme

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung
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Modul D

Einfihrung in Dolmetschtechniken und Notizentechnik

ECTS-Anrechnungspunkte

5

Dolmetschtechniken
Vom-Blatt-

o Uberblick Uber verschiedene
(Simultandolmetschen,  Konsekutivdolmetschen,
Dolmetschen, Flusterdolmetschen)

Inhalte e Mdglichkeiten und Notwendigkeit des Einsatzes verschiedener
Techniken

e besondere Herausforderungen spezifischer Techniken

e Notizentechnik flir Dolmetscherinnen

Die Teilnehmerlnnen sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage,

e verschiedene Dolmetschtechniken zu benennen;

e die Unterschiede zwischen diesen zu beschreiben;

e die Anwendung verschiedener Techniken zu beschreiben;
Lernziele e verschiedene Techniken in simulierten Situationen

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

situationsadaquat anzuwenden;
e die Herausforderungen im Zusammenhang mit spezifischen
Techniken zu beschreiben und Strategien fur die Bewaltigung
dieser Herausforderungen in praxisorientierten (simulierten)
Situationen zu entwickeln;
die Notizentechnik far

Dolmetscherinnen situationsadaquat

anzuwenden.
(Lehr-)Vortrag, Eigenarbeit,  Prasentationen,  Gruppenarbeit,
Lehr- und Lernaktivitaten, Diskussion, Arbeiten an Fragestellungen aus dem eigenen

-methoden

Arbeitsumfeld, Rollenspiele und simulierte Gespréchssituationen, E-
Learning

Empfohlene
Voraussetzungen fur die
Teilnahme

Keine

Haufigkeit des Angebots

Einmal pro Kursdurchfiihrung
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