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Lehrplan des berufsbegleitenden Universitatskurses
Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationdren Altenversorgung
an der Karl-Franzens-Universitat Graz

in Kooperation mit der Abteilung 8, Land Steiermark

% Das Land

Steiermark

Gemal § 3 Zif 5 UG idgF und der Richtlinie des Rektorates (iber die Einrichtung von Universitatskur-
sen, Mitteilungsblatt Nr. 7b vom 9.1.2007 wird an der Karl-Franzens-Universitat Graz der Universi-
tatskurs ,Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationdren Altenversorgung” in
Kooperation mit der Abteilung 8 des Landes Steiermark eingerichtet.
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§ 1 Allgemeines

(1) Gegenstand des Universitdtskurses

Zielsetzung des Universitatskurses Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationdren
Altenversorgung ist es, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Befahigung zu vermitteln, die
Leitung eines Pflegeheimes in wirtschaftlichen, administrativen und technischen Angelegenheiten zu
Ubernehmen. Durch zeitadaquate und wissenschaftsgeleitete Inhalte, auch in soziogerontologischen
und personlichen Kompetenzbereich, wird die Fahigkeit der Organisation und Qualitatssicherung im
Pflegeheim vermittelt

Ziel ist es, die Absolventinnen und Absolventen dahingehend zu befahigen, Veranderungsprozesse
rechtzeitig zu erkennen bzw. einzuleiten und in der Funktion als Heimleiterin bzw. Heimleiter not-
wendige Interventionen setzen zu kdnnen. Als weitere wesentliche Richtungsweiser gelten die Analy-
se von Strukturen und Prozessen in Pflegeheimen und die sich daraus ergebenden Aufgaben entspre-
chend der Flihrungs- und Leitungskompetenz erfillen zu kénnen.

Dieser berufsbegleitende Universitatskurs soll die Absolventinnen und Absolventen insbesondere
dahingehend befdhigen, auf eine Individualisierung der Lebensstile und der Veranderungen des ge-
samten Altersspektrums eingehen zu kdnnen. Ebenso ist es Ziel, trotz Intensivierung von Pflegebe-
dirftigkeit bei gleichzeitig begrenzten Ressourcen die optimale Qualitat, Effektivitat und Effizienz in
der Versorgung von hochbetagten Personen im Pflegeheim erbringen zu kénnen.

(2) Qualifikationsprofil und Kompetenzen

Die Absolventinnen und Absolventen sind nach Abschluss des Universitatskurses Heimleiterinnen
und Heimleiter in Einrichtungen der stationdren Altenversorgung in der Lage, den sich stets veran-
dernden Anforderungen in Einrichtungen der stationaren Senioren- und Seniorinnenbetreuung und
Pflege gerecht zu werden. Neben einem hohen Mal8 an sozialer Kompetenz werden die flr die Lei-
tung eines Pflegeheimes notwendigen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse und Fiihrungskompeten-
zen erworben. Die Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, Leitungsaufgaben professionell
und werteorientiert wahrzunehmen und sind befahigt, in ihrer Einrichtung ein speziell auf die Anfor-
derungen im Altenpflegeheim notwendiges Qualitatsmanagement einzufihren.

(3) Bedarf und Relevanz des Universitatskurses fiir die Wissenschaft und den Arbeitsmarkt

Der Universitatskurs Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationaren Altenversor-
gung ist ausdricklich als angewandter Universitatskurs positioniert. Die Kursteilnehmerinnen und
-teilnehmer werden mit fiir die Praxis relevanten und aktuellen Forschungsmethoden vertraut ge-
macht. Die Anwendung dieser Methoden erfolgt in theoriebasierten und praxisrelevanten Lehrveran-
staltungen sowie in verschiedenen fachbezogenen Fallstudien.

Der Gesundheits- und Pflegesektor ist einer besonderen Wachstumsdynamik unterworfen, vor allem
die demographische Entwicklung zeigt, dass die Versorgung von hochbetagten Personen in stationa-
ren Pflegeeinrichtungen immer gréBere Bedeutung zukommt, wobei der Kostendruck bei gleichblei-
benden bzw. geringeren zur Verfligung stehenden Ressourcen standig steigt. Pflegeheime sind ver-
pflichtet, neben der Pflegdienstleitung eine entsprechend ausgebildete Heimleitung zu beschaftigen.
In der Steiermark sind derzeit rund 210 Pflegeheime mit rund 13.000 Betten in Betrieb. Der Bedarf an
entsprechend qualifizierten Heimleitungen ist daher entsprechend groR.



(4) Zielgruppen und Zulassungsvoraussetzungen

Der vorliegende Universitatskurs wendet sich an Personen, die Interesse fiir die Leitung von Pflege-
heimen mitbringen und Uberdurchschnittliche betriebswirtschaftliche, organisatorische und soziale
Fahigkeiten besitzen und die sich standig andernden Anforderungen einer Fiihrungskraft durch Erler-
nen von Managementmethoden stellen wollen.

Voraussetzung flr die Zulassung zum Universitatskurs Heimleiter und Heimleiterinnen in Einrich-

tungen der stationdren Altenversorgung sind die nachfolgend angefiihrten Kriterien:

a. Mindestalter von 24 Jahren

b. Gesundheitliche Eignung

c. Einwandfreier Leumund, nachgewiesen durch einen aktuellen Strafregisterauszug (nicht alter als
drei Monate)

d. Abgeschlossene Berufsausbildung oder allgemeine Universitdtsreife oder Abschluss eines Studi-
ums

e. Uber die Erfiillung der Zulassungsvoraussetzungen und die Eignung der Zulassungswerberin-
nen/Zulassungswerber entscheidet die wissenschaftliche Leitung im Auftrag des Rektorats.

Die Bewerbung hat schriftlich mit einem zusatzlichen Motivationsschreiben an die Wissenschaftliche
Leitung des Universitatskurses zu erfolgen.

(5) Hochstzahl an Studienplitzen und Auswahlverfahren

Zum Universitatskurs Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationdren Altenversor-
gung kénnen maximal 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmer zugelassen werden. Die Zahl der Kurs-
platze ist somit beschrankt und wird nach padagogisch-didaktischen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten fiir jede neue Durchfiihrung nach Riicksprache mit der wissenschaftlichen, padagogischen
und wirtschaftlichen Leitung des Universitatskurses festgelegt.

Ubersteigt die Zahl der Bewerberinnen und Bewerber diese Zahl, muss ein Reihungsverfahren durch-
gefiihrt werden. Grundlage des Reihungsverfahrens ist nach Erflillung der Zulassungsvoraussetzun-
gen die Reihenfolge des Einlangens der Anmeldung.

§ 2 Allgemeine Bestimmungen

(1) Zuteilung von ECTS-Anrechnungspunkten

Allen von den Studierenden zu erbringenden Leistungen werden ECTS-Anrechnungspunkte zugeteilt.
Mit diesen ECTS-Anrechnungspunkten ist der relative Anteil des mit den einzelnen Studienleistungen
verbundenen Arbeitspensums zu bestimmen. Ein ECTS-Anrechnungspunkt entspricht 25 Echtstun-
den. Das Arbeitspensum umfasst den Selbststudienanteil und die Kontaktstunden. Eine Kontaktstun-
de entspricht 45 Minuten pro Unterrichtswoche des Semesters.

(2) Dauer und Gliederung des Universitatskurses
Der Universitatskurs Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtungen der stationaren Altenversor-

gung mit einem Arbeitsaufwand von 59 ECTS-Anrechnungspunkten umfasst 3 Semester und ist mo-
dular strukturiert. Davon entfallen auf:



Modul Modultitel PF ECTS
Modul 1 Betriebswirtschaft und Planungsmethoden PF 8
Modul 2 Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerinnenschutz PF 4
Modul 3 Geriatrische Veranderungen und Psychosoziale Grundlagen PF 4
Modul 4 Qualitatsmanagement PF 8
Modul 5 Soziale Kompetenz flir Managerinnen und Manager PF 7
Modul 6 FUhren PF 6
Modul 7 Personalmanagement PF 4
Modul 8 Versorgungsformen in Europa PF 3
Modul 9 Wissenschaftliche Kompetenz PF 2
Modul 10 Praktikum PF 8
Modul 11 Abschlussmodul PF 5
SUMME 59

PF = Pflichtfach

(3) Zertifikat

Nach erfolgreichem Abschluss des Universitatskurses Heimleiterinnen und Heimleiter in Einrichtun-

gen der stationdren Altenversorgung (siehe § 5) erhalten die Absolventinnen und Absolventen ein
Universitatszertifikat der Karl-Franzens-Universitat Graz.

(4) Lehrveranstaltungstypen

Im Curriculum werden folgende Lehrveranstaltungstypen angeboten:

a. Vorlesungen (VO) sind Lehrveranstaltungen, bei denen die Wissensvermittlung durch Vortrag

der Lehrenden erfolgt. Die Prifung findet in einem einzigen Prifungsakt statt, der miindlich
oder schriftlich oder schriftlich und miindlich stattfinden kann.

Seminare (SE) dienen der wissenschaftlichen Diskussion. Von den Teilnehmenden werden ei-
gene Beitrage geleistet. Seminare werden in der Regel durch eine schriftliche Arbeit abge-
schlossen.

Praktika (PK) haben die Berufsvorbildung oder wissenschaftliche Ausbildung sinnvoll zu er-
ganzen.

Vorlesungen verbunden mit Ubungen (VU) sind Lehrveranstaltungen, bei welchen im unmit-
telbaren Zusammenhang mit einer Wissensvermittlung durch Vortrag den praktisch-
beruflichen Zielen des Universitatskurses entsprechend konkrete Aufgaben und ihre Lésung
behandelt werden.

Alle unter b. bis d. genannten Lehrveranstaltungstypen gelten als Lehrveranstaltungen mit immanen-
tem Prifungscharakter.



§ 3 Aufbau und Gliederung des Universitatskurses

Der dreisemestrige Universitatskurs umfasst einen Arbeitsaufwand (Workload) von insgesamt 59
ECTS-Anrechnungspunkten. Der Lehrplan ist modular strukturiert. Die Prifungsfacher sind im Fol-
genden mit Titel, Lehrveranstaltungstyp (LV-Typ), ECTS-Anrechnungspunkten (ECTS), Kontaktstunden
(KStd.) und der empfohlenen Semesterzuordnung (empf. Sem.) genannt. Alle Lehrveranstaltungen
sind Pflichtveranstaltungen. Die Modulbeschreibungen befinden sich in Anhang I.

. .. LV- PF/ empf.
Modultitel/Priifungsfach Typ | GWF ECTS | KStd. sem.
Modul 1 Betriebswirtschaft und Planungsmethoden PF 8 8 1-2
1.1 Betriebsfiihrung und Materialwirtschaft VO PF 2 2 1
1.2 Buchhaltung und Aufzeichnungspflichten VU PF 2 2 1
1.3 Planung und Budgetierung VO PF 2 2 2
14 Controlling und Kostenrechnung VU PF 2 2 2
Modul 2 Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerinnenschutz PF 4 4 1-2
2.1 Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb VO PF 2 2 1
59 Spezielle Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbe- VO PE ) ) )
trieb
Modul 3 Geriatrische Verdanderungen und Psychosoziale PE 4 a 12
Grundlagen
3.1 Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie VO PF 1 1 1
3.2 Psychosoziale Aspekte des Alterns VU PF 2 2 1
33 Besondere Erndhrungsbedirfnisse im Alter VU PF 1 1 2
Modul 4 | Qualitditsmanagement PF 8 8 1-3
4.1 Projektmanagement VU PF 2 2 1
42 Implementierung von Qualitatssicherungs- und VU PE 5 ) 5
-managementsystemen
4.3 Zielsetzungs- und Planungsmanagement VU PF 2 2 3
4.4 Marketing und Offentlichkeitsarbeit VU PF 1 1 3
45 Wohnqualitat fir Menschen in Pflegeeinrichtun- VU PE 1 1 3
gen
Modul 5 Soziale Kompetenz fiir Managerinnen und PE 2 2 13
Manager
5.1 Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung | VU PF 2 2 1
5.2 Prasentations- und Moderationstechniken SE PF 2 2 1
5.3 Berufsethik VU PF 1 1 2
54 Umgang mit Angehdorigen VU PF 1 1 2
5.5 Gesprachs- und Verhandlungsfihrung Il VU PF 1 1 3
Modul 6 Fiihren PF 6 6 1-2
6.1 Berufsidentitat und Berufsbild VU PF 1 1 1
6.2 Organisation und Organisationsentwicklung VO PF 2 2 2
6.3 Ansdtze und Theorie des Fiihrens VU PF 2 2 2
6.4 Unternehmensleitbild VU PF 1 1 2
Modul 7 Personalmanagement PF 4 4 2
7.1 Konflikt- und Krisenmanagement VU PF 2 2 2
79 Bedarfs- und Ein§atzplanung, Arbeitszeitmodelle VU PE 1 1 5
und Personalentwicklung
7.3 Teamentwicklung VU PF 1 1 3
Modul 8 Versorgungsformen in Europa PF 3 3 1-2
8.1 Wohn- und Lebensformen im Alter VU PF 1 1 1
8.2 Infrastruktur —im Heim daheim VU PF 1 1 1




8.3 Sozialpolitik VU PF 1 1 2
Modul 9 | Wissenschaftliche Kompetenz PF 2 2 1
9.1 Wissenschaftliche Grundlagen VO PF 1 1 1
9.2 Einfihrung in die empirische Sozialforschung VO PF 1 1 1
Modul 10 | Praktikum PF 8 0 3
10.1 Praktikum im Pflegeheim PK PF 8 0 3
Modul 11 | Abschlussmodul PF 5 0 3
11.1 Abschlussarbeit PF 3 0 3
11.2 Abschlusspriifung PF 2 0 3
SUMMEN 59 46

(2) Voraussetzungen fiir den Besuch von Modulen/Lehrveranstaltungen

Modul/Lehrveranstaltungstitel

Voraussetzung fiir den Besuch des Moduls/
der Lehrveranstaltung

Buchhaltung und Aufzeichnungspflich-

1.3 Planung und Budgetierung 1.2 ten
14 Controlling und Kostenrechnung 1.1 | Betriebsflihrung und Materialwirtschaft
Spezielle Rechtsgrundlagen fir den Rechtsgrundlagen fir den Pflegeheim-
2.2 . . 2.1 .
Pflegeheimbetrieb betrieb
. . Alterspsychiatrie und Alterspsychothe-
Besondere Ernahrungsbedirfnisse im 3.1 .
33 Alter rapie
3.2 | Psychosoziale Aspekte des Alterns
4.3 Zielsetzungs- und Planungsmanagement .
. .. . . . 4.1 | Projektmanagement
4.4 Marketing und Offentlichkeitsarbeit
4s Wohnqualitat fir Menschen in Pflege- 42 Implementierung von Qualitatssiche-
' einrichtungen ' rungs- und -managementsystemen
42 Implementierung von Qualitatssiche- 41 | Projektmanagement
rungs- und -managementsystemen
53 Berufsethik 5.1 | Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung |
54 Umgang mit Angehérigen 59 E;sentatlons- und Moderationstechni-
5.1 | Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung |
59 Prasentations- und Moderationstechni-
5.5 Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung Il ' ken
5.3 | Berufsethik
5.4 | Umgang mit Angehorigen
6.2 Organisation und Organisationsentwick-
' lung
6.3 Ansitze und Theorie des Fiihrens 6.1 | Berufsidentitat und Berufsbild
6.4 Unternehmensleitbild
7.1 | Konflikt- und Krisenmanagement
7.3 Teamentwicklung 29 Bedarfs- und Einsatzplanung, Arbeits-
) zeitmodelle und Personalentwicklung
. . 8.1 | Wohn- und Lebensformen im Alter
8.3 Sozialpolitik ) ) )
8.2 | Infrastruktur —im Heim daheim
9.2 Einflhrung in die empirische Sozialfor- 9.1 | Wissenschaftliche Grundlagen

schung
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Betriebswirtschaft und Planungsmetho-

. den

) Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerin-
nenschutz

3 Geriatrische Veranderungen und Psy-

chosoziale Grundlagen
4 Qualitatsmanagement
5.1 | Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung |

Praktikum Prasentations- und Moderationstechni-

ken
5.3 | Berufsethik
5.4 | Umgang mit Angehorigen

5.2

Flhren
Personalmanagement
Versorgungsformen in Europa

O 00 N O

Wissenschaftliche Kompetenz

(3) Abschlussarbeit

Im Rahmen des Universitatskurses ist eine Abschlussarbeit zu verfassen. Diese umfasst 3 ECTS-
Anrechnungspunkte. Es wird empfohlen die Abschlussarbeit im dritten Semester zu verfassen.
Das Thema der Abschlussarbeit ist einem der folgenden Module/Féacher zu entnehmen oder hat
in einem sinnvollen Zusammenhang mit einem dieser Facher zu stehen:

Modul 1: Betriebswirtschaft und Planungsmethoden

Modul 2: Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerinnenschutz

Modul 3: Geriatrische Veranderungen und Psychosoziale Grundlagen

Modul 4: Qualitdtsmanagement

Modul 5: Soziale Kompetenz fiir Managerinnen und Manager

Modul 6: Fihren

Modul 7: Personalmanagement

Modul 8: Versorgungsformen in Europa

Die/Der Studierende ist berechtigt, das Thema vorzuschlagen oder aus einer Anzahl von Vor-
schldgen der zur Verfligung stehenden Betreuerinnen/Betreuer auszuwahlen.

Die Aufgabenstellung der Abschlussarbeit ist so zu wahlen, dass fur die/den Studierende/n die
Bearbeitung innerhalb von sechs Monaten moglich und zumutbar ist.

Durch das Abfassen einer schriftlichen Abschlussarbeit im dritten Semester im Umfang von 30-
35 Seiten (exklusive Deckblatt, ehrenwortliche Erkldarung, Inhaltsangabe, Zusammenfassung, Li-
teraturangaben, Anhang) sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nachweisen, dass sie in
der Lage sind, die Anforderungen des Universitdtskurses (theoretische Reflexion, praktische
Handlungskompetenz) zu erfiillen.

Die Beurteilungsfrist der Abschlussarbeit betragt vier Wochen.

(4) Praxis

Im Rahmen des Universitatskurses Heimleiter und Heimleiterinnen in Einrichtungen der stationdren
Altenversorgung ist zur Erprobung und praxisorientierten Anwendung der erworbenen Kenntnisse

und

Fahigkeiten eine facheinschlagige Praxis im Umfang von 8 ECTS-Anrechnungspunkten vorge-

schrieben, dies entspricht 120 Arbeitsstunden.



Das Praktikum muss in einem Pflegeheim fiir die Altersversorgung ununterbrochen durchgefiihrt
werden. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dirfen nicht Betriebsangehotrige des Pflegeheimes, in
dem das Praktikum absolviert wird, sein. Das Praktikum muss unter Anleitung der/des jeweiligen
Heimleiterin/Heimleiter stehen.

§ 4 Lehr- und Lernformen

(1) Unterrichtssprache

Der Universitatskurs wird in deutscher Sprache abgehalten.

(2) Zeitliche Durchfiihrungsbestimmungen

Der Universitatskurs ist berufsbegleitend organisiert. Der Unterricht findet in geblockter Form statt.

(3) Lehr- und Lernmethoden

Die vielfaltigen Lehr- und Lernmethoden werden in den Lehrveranstaltungen in optimaler Form auf
den Inhalt abgestimmt. In den Lehrveranstaltungen wird in unterschiedlichen Settings (selbstgesteu-
erten Gruppen oder Teams) mit vielfédltigen Lehr- und Lernformen gearbeitet. Dabei wird aktive
Teamarbeit von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern erwartet.

§ 5 Priifungsordnung

(1) Lehrveranstaltungspriifungen

Bei Lehrveranstaltungen ohne immanenten Prifungscharakter (VO) findet die Prifung in einem ein-
zigen Prifungsakt statt, der mindlich oder schriftlich oder schriftlich und mindlich stattfinden kann.
Alle Lehrveranstaltungen auRer Vorlesungen besitzen immanenten Prifungscharakter (entsprechend
§ 1 Abs. 3 Z 1 Satzungsteil Studienrechtliche Bestimmungen). Sie werden durch die Beurteilung der
kontinuierlichen Mitarbeit und nach weiteren Beurteilungskriterien, die gem. § 59 Abs. 6 UG zu Be-
ginn der Lehrveranstaltung durch die Lehrveranstaltungsleiterin/den Lehrveranstaltungsleiter be-
kannt zu geben sind, abgeschlossen.

Fiir den positiven Abschluss des Universitatskurses miissen alle Lehrveranstaltungen im Umfang der
dafir vorgesehenen Kontaktstunden erfolgreich absolviert werden. In Summe muss pro Lehrveran-
staltung eine Anwesenheit von mindestens 80 % gegeben sein. Als Ersatz fir Fehlstunden kann eine
Kompensationsarbeit eingefordert werden.

Die Beurteilung der Leistungen richtet sich nach der in § 73 Abs. 1 und 3 UG bestimmten Notenskala.
Ist die Beurteilung mit einer Note unmoglich oder unzweckmaRig hat die positive Beurteilung ,, mit
Erfolg teilgenommen®, die negative Beurteilung ,,ohne Erfolg teilgenommen” zu lauten. Die entspre-
chenden Beurteilungen stellt die Leiterin/der Leiter der jeweiligen Lehrveranstaltung aus.



(2) Abschlusspriifung

Die Abschlusspriifung ist eine mindliche kommissionelle Gesamtprifung im Ausmal} von 2 ECTS-
Anrechnungspunkten. Sie kann erst absolviert werden, wenn alle Priifungsfacher des Universitats-
kurses positiv absolviert wurden und die Abschlussarbeit positiv beurteilt wurde.

Der Prifungssenat besteht aus der wissenschaftlichen Leitung des Universitatskurses oder einer von
ihr/ihm bestellten Vertretung, der padagogischen Leitung oder einer von ihr/ihm bestellten Vertre-
tung sowie einer Priferin/einem Prifer des jeweiligen Prifungsfaches. Eine Person des Priifungssen-
ates ist zur Vorsitzenden/zum Vorsitzenden zu bestellen. In der Regel sind als Prifer/innen die Uni-
versitatslehrer/innen mit einer Lehrbefugnis gemaRk § 98 Abs. 12 bzw. § 103 UG jeweils fir die Facher
ihrer Lehrbefugnis heranzuziehen.

Gegenstand der Abschlusspriifung sind Fragen zur Abschlussarbeit und zu einem lehrgangsrelevanten
Thema.

(3) Wiederholung von Priifungen

Die Studierenden sind berechtigt, negativ beurteilte Prifungen dreimal zu wiederholen. Weitere
Regelungen zur Wiederholung von Priifungen sind in § 38 Satzungsteil Studienrechtliche Bestimmun-
gen geregelt.

(4) Anerkennung von Priifungen

Die Anerkennung von Lehrveranstaltungen und Priifungen erfolgt auf Antrag der oder des Studieren-
den an das fir studienrechtliche Angelegenheiten zustandige Organ im Sinne des § 78 Abs. 1 UG und
gemal den Richtlinien des Européischen Systems zur Anerkennung von Studienleistungen (European
Credit Transfer and Accumulation System — ECTS).

(5) Gesamtbeurteilung

Die Gesamtbeurteilung hat , bestanden” zu lauten, wenn alle Lehrveranstaltungen positiv beurteilt
wurden, anderenfalls hat sie ,,nicht bestanden” zu lauten. Die Gesamtbeurteilung hat ,mit Auszeich-
nung bestanden” zu lauten, wenn in keinem Fach eine schlechtere Beurteilung als ,,gut” und in min-
destens der Halfte der Facher die Beurteilung ,,sehr gut” erteilt wurde.

§ 6 Kosten des Universitatskurses

Die Kosten des Universitatskurses setzen sich aus den Aufwendungen fiir die Lehrenden und den
sonstigen Aufwendungen fiir Leitung, Organisation etc. zusammen. Diese Gelder werden aus dem
Kursbeitrag aufgebracht. Falls diese nicht in entsprechender Hohe zur Verfiigung stehen, kann der
Universitatskurs nicht stattfinden. Der Kursbeitrag schlieBt nur die Kosten fiir die Lehrveranstaltun-
gen ein, nicht hingegen sonstige Kosten, die fir Fachliteratur, Recherchen im Zuge der Lehrveranstal-
tungen oder die Teilnahme an Exkursionen anfallen. Diese sowie allfallige sonstige Kosten fir Reisen,
Unterkunft und Verpflegung sind von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern Teilnehmerinnen selbst
zu tragen.

Die wirtschaftliche Leitung des Universititskurses behilt sich eine Anderung des Universititskursbei-
trages aufgrund sinkender oder steigender Teilnehmerinnen- und Teilnehmerzahlen vor. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer dieses Universitatskurses haben nur den Universitatskursbeitrag und



nicht auch den Studienbeitrag zu entrichten, sofern sie ausschliefSlich zum Universitatskurs zugelas-
sen sind.

Zusatzlich werden fiir alle Studierenden von UNI for LIFE entgeltlich und bei Bedarf halbjahrlich Gen-
der- und Diversity-Seminare angeboten.

§ 7 Organisation

Es ist eine wissenschaftliche Leitung zu bestellen, die von einer Universitatsprofessorin/einem Uni-
versitatsprofessor oder einer habilitierten Universitatslehrerin/einem habilitierten Universitatslehrer
wahrzunehmen ist. Die wirtschaftliche Leitung wird von UNI for LIFE und die organisatorische Leitung
vom Land Steiermark, Abteilung 8 wahrgenommen.

§ 8 In-Kraft-Treten

Dieser Lehrplan tritt mit Ablauf des Tages seiner Verlautbarung im Mitteilungsblatt in Kraft.
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Anhang I: Modulbeschreibungen

Modul 1 Betriebswirtschaft und Planungsmethoden
ECTS-Anrechnungspunkte 8
1.1: Betriebsfiihrung und Materialwirtschaft
¢ Unternehmen, Unternehmensziele, Unternehmensorganisation
und Unternehmensumwelt (Stakeholder)
e Betriebliche Funktionen und Aufgaben
e Supply Chain, betrieblicher Wertekreislauf und Finanzierungs-
kreislauf
¢ Lebenszyklus des Unternehmens
¢ Unternehmensfiihrung und Management
¢ Grundlagen der Materialwirtschaft
e Bedarfsermittlung, Beschaffungsmarktforschung
e Make or Buy, Insourcing-Outsourcing
¢ Lieferanten- und Lieferantinnenmanagement
e Bestandsmanagement und -controlling, Bestellung und Be-
schaffungscontrolling
»  Uberblick Giber Produktionsprozesse und Logistik
1.2: Buchhaltung und Aufzeichnungspflichten
e Betriebliches Rechnungswesen (Aufgaben, Grundbegriffe,
Rechtsgrundlagen der Buchfiihrung, ...)
e Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung (GoB)
e Kontenrahmen und Kontenplan
e Grundzige der Umsatzsteuer (USt)
¢ Verbuchung laufender Geschaftsfalle (Personenkonten, Privat-
Inhalte konto, Anlagenkauf, Bezugskosten und Ausgangsfrachten, Re-
toursendungen, Preisnachldsse/Rabatte, Skontoabzug, Lohn-
und Gehaltsverbuchung, Rechnungsabgrenzungen, ...)
e Bilanz
¢ Gewinn- und Verlustrechnung
¢ Unternehmens- und steuerrechtliche Gewinnermittlung
e Bewertungsvorschriften (Anschaffungskosten, Herstellungskos-
ten, Borsen- oder Marktpreis, Beizulegender Wert, Teilwert)
1.3: Planung und Budgetierung

Relative, absolute, dispositive und strukturelle Liquiditat
Langfristige und kurzfristige Finanzplane (Cash-Management)
Statische versus dynamische Finanzkontrolle
Liquiditatskennzahlen

Direkte und indirekte Cash-Flow-Berechnung

Planung, Prognose, Improvisation, Vorschau, Hochrechnung,
Budget

Funktionen und Vorteile der Planung,

Vertikale Integration, Horizontale Integration, Koordination von
Plan- und Istrechnung

Idealtypische Ausgestaltungsvarianten des Planungsprozesses
(Top down, Bottom up, Gegenstromverfahren)

Aufbau- und ablauforganisatorische Ausgestaltungsparameter
des Planungsprozesses

Zusammenspiel von Erfolgsplan, Finanzplan und Planbilanz
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Uberleitung des (kostenrechnerischen) Betriebsergebnisses in
das (handelsrechtliche) Unternehmensergebnis (Betriebsiber-
leitung) mit besonderem Augenmerk auf das Thema Stan-
dardumwertung

Uberleitung des (handelsrechtlichen) Unternehmensergebnis-
ses in das steuerrechtliche Ergebnis zur Integration der Steuer-
planung mit besonderem Augenmerk auf das Thema Inventur-
bewertungsdifferenz

Beyond Budgeting als moderner Managementansatz, Advanced
Budgeting, Better Budgeting

: Controlling und Kostenrechnung

Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung

Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentragerrechnung

Bezugs-, Divisions-, Zuschlags-, Absatz- und Differenzkalkulati-
on, Direct Costing (Teilkostenrechnung)

Kostenarten- und Kostenstellenrechnung
Betriebsiiberleitungsbogen (BUB), Betriebsabrechnungsbogen
(BAB)

Kalkulatorische Kosten und Zuschlagssatze

Deckungsbeitrag

Break-even-Analyse

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,

1.1:

Betriebsfiihrung und Materialwirtschaft

ein grundlegendes Verstindnis der Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere der beiden Bereiche Betriebsfiihrung und Materi-
alwirtschaft zu haben,

den Begriff der Stakeholder zu definieren, diverse Stakeholder
zu nennen und deren Interessen und Ziele aufzuzeigen,
betriebswirtschaftliche Aufgaben und Funktionen darzustellen,
den Unterschied zwischen Produkt und Dienstleistung zu erkla-
ren,

die Supply Chain darzustellen, deren Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zu identifizieren und anhand verschiedener Beispiele
anzuwenden,

den betrieblichen Wertekreislauf darzustellen,

auf den Lebenszyklus eines Unternehmens inkl. dessen typi-
scher Phasen und Herausforderungen einzugehen,

die Grundlagen der Unternehmensfiihrung und des Manage-
ments zu kennen,

verschiedene Moglichkeiten der betrieblichen Organisation zu
identifizieren,

die SWOT Analyse zu erklaren und anzuwenden,

die Anforderungen an betriebliche Ziele (Formulierung, Inhalt,
Ausmal, Zeitbezug, ...) darzustellen sowie aufzuzeigen was bei
einer Nicht-Erreichung passiert,

auf die betriebliche Planung und deren Zwecke einzugehen,

die Relevanz der Materialwirtschaft fir ein Unternehmen dar-
zustellen,

Funktionen, Objekte, Prozesse und Institutionen der Material-
wirtschaft zu unterscheiden,

den Primar-, Sekundar- und Tertidrbedarf eines Produkts zu
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berechnen,

die Verfahren der programm- und bedarfsorientierten Bedarfs-
ermittlung sowie deren Besonderheiten zu nennen und anzu-
wenden,

die Ziele, Objekte und Methoden der Beschaffungsmarktfor-
schung zu nennen,

die Begriffe Make or Buy, Outsourcing und Insourcing zu unter-
scheiden,

die Alternativen der Lieferantinnen- und Lieferantenauswahl
hinsichtlich Anzahl, Beschaffungsweg, Herkunft und Dauer auf-
zuzeigen,

Kriterien und Instrumente der Lieferantenbewertung wiederzu-
geben,

mogliche MalRnahmen der Lieferantensicherung zu nennen,

die verschiedenen Bestandsgrenzen zu definieren und die Be-
standsarten zu berechnen,

die Prozesse der Bestellung zu benennen, geeignete Kriterien
fir die Bestellmengenentscheidungen aufzuzeigen sowie die
Merkmale der unterschiedlichen Bestellpolitiken zu identifizie-
ren,

den Begriff Beschaffungscontrolling zu definieren sowie das
Aufgabenfeld des Beschaffungscontrollings und dessen Instru-
mente aufzuzeigen,

einen Uberblick Gber Produktionsprozesse und logistische
Malnahmen zu geben,

1.2: Buchhaltung und Aufzeichnungspflichten

die Aufgaben und Ziele der Einnahmen/Ausgabenrechnung und
der Finanzbuchhaltung, die Systematik der doppelten Buchfiih-
rung sowie das Wesen einer Bilanz bzw. Gewinn- und Verlust-
rechnung zu erldutern,

laufende Geschaftsfalle zu verbuchen und bereits grundlegende
Jahresabschlussarbeiten durchzufiihren,

die Auswirkungen von Buchungen auf Eigenkapital und Gewinn
zu erldutern,

die Grundziige der Umsatzsteuer zu beherrschen und die we-
sentlichen notwendigen Aufzeichnungspflichten in einem Un-
ternehmen anzuwenden,

die Einnahmen/Ausgaben-rechnung anzuwenden,

einschlagige gesetzliche Regelungen vor allem hinsichtlich der
Buchfiihrungspflicht, der OrdnungsmaRigkeit der Buchflihrung
sowie der Umsatzsteuer zu erldutern,

einschlagige gesetzliche Regelungen hinsichtlich der Bilanzie-
rung bzw. Bewertung (UGB, Grundsatze ordnungsgemaRer Bi-
lanzierung) ausgewahlter Bilanzposten zu erldutern und fallbe-
zogen anzuwenden,

die Systematik der doppelten Buchfiihrung zu erlautern,

das Reinvermégen zu ermitteln,

den Gewinn mittels Betriebsvermogensvergleich bzw. mit Hilfe
der Gewinn- und Verlustrechnung zu ermitteln,

ausgewahlte Geschiftsfalle in Form ein- und mehrzeiliger Bu-
chungssatze zu verbuchen,

Aufbau und Wesen der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlust-
rechnung zu erldutern,
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die Zusammensetzung einzelner Posten der Gliederung von
Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung nach § 224 bzw. § 231
UGB zu erlautern und entsprechende Kontenzuordnungen vor-
zunehmen,

1.3: Planung und Budgetierung

den Liquiditatsstatus eines Unternehmens zu berechnen und
kurzfristige Finanzplane zu erstellen sowie Cash-Flow Rechnun-
gen nach der direkten und indirekten Methode zu ermitteln,

ein integriertes Unternehmensbudget zu erstellen,

das Zusammenspiel zwischen Erfolgsplan, Finanzplan und Plan-
bilanz zu verstehen,

die in der Praxis zu erstellenden Teilplane zu einer systemati-
schen Gesamtplanung (Budget) zusammenzufiihren,

1.4: Controlling und Kostenrechnung

die fir die Management- und Controllingaufgaben erforderli-
chen Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung zu be-
herrschen,

das Zusammenspiel zwischen Managerinnen und Managern
sowie dem Controlling zu beschreiben,

die Aufgaben und Ziele der Kosten- und Leistungsrechnung zu
erlautern,

eine Betriebstberleitung durchzufiihren, einen Betriebsabrech-
nungsbogen aufzustellen und abzuschlieBen sowie verschiede-
ne Arten der Kostentragerrechnung anzuwenden,

eine Bezugs- und Absatzkalkulation anzuwenden sowie be-
triebswirtschaftliche Problemstellungen mit Hilfe des Direct
Costing zu l6sen,

die Stufen (Kostenerfassung, -verteilung, -zurechnung) bzw.
Teilbereiche (Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentrdgerrech-
nung) der Kostenrechnung und ihre Aufgaben zu erklaren,

die Kostenrechnungssysteme (Ist- und Plankostenrechnung) zu
unterscheiden und zu beschreiben,

die progressive und retrograde Bezugskalkulation anhand prak-
tischer Beispiele durchzufihren,

Einzel- und Gemeinkosten zu definieren und zu unterscheiden,
die Aufgabe der zeitlichen und betrieblichen Abgrenzung der
Aufwendungen zu erklaren,

»,Neutrale Aufwendungen” zu erklaren und Beispiele zu nennen,
Kalkulatorische Kosten zu definieren und zu berechnen,
Herstellkosten und Selbstkosten zu kalkulieren,

die Differenzkalkulation anhand praktischer Beispiele durchzu-
fuhren,

den Unterschied zwischen Teilkostenrechnung und Vollkosten-
rechnung zu erklaren,

Kostenverldufe (absolut und relativ fixe Kosten, proportionale,
progressive, degressive und regressive Kosten) zu skizzieren,

die Gesamtkosten bei der Teilkostenrechnung zu berechnen,
die Aufgaben der Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentra-
gerrechnung beim Direct Costing zu erklaren und wodurch sich
die Aufgaben von der Vollkostenrechnung unterscheiden,

die variablen Kosten und den Deckungsbeitrag pro Stiick zu
ermitteln (Kostentragerstiickrechnung),

eine Break-even-Analyse durchzufiihren und ein Break-even-
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Diagramm grafisch darzustellen.

Lehr- und Lernaktivitédten,
-methoden

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeiten zu Fallstudien mit Ergebnis-
prasentation, vertiefendes Literaturstudium, Arbeiten an Fragestel-
lungen aus dem eigenen Arbeitsumfeld

Empfohlene
Voraussetzung
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 2

Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerschutz

ECTS-Anrechnungspunkte

4

2.1: Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb

e Verfassungsrecht: Kompetenzregelungen (Pflege und Sozialwe-
sen)

e StPHG: Steiermarkisches Pflegeheimgesetz

e Personalausstattungsverordnung — StPHG

e Steiermarkische Pflegeheimverordnung

e Steiermadrkisches Sozialhilfegesetz

e LEVO SHG-Leistungs- und Entgeltverordnung

* Arbeitnehmerlnnenschutz

Inhalte 2.2: Spezielle Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb
* Rechtsfihigkeit/Handlungsfahigkeit
* Sachwalterschaft/Vorsorgevollmacht/Patientinnenverfigung/
Angehorigenvertretung
* Bewohnerlnnenrechte
e Vertragsrecht
¢ Konsumentlnnenschutzgesetz: Heimvertrag(srecht)
e Erbrecht
* Berufsrecht mit besonderem Fokus auf das Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,
2.1: Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb
¢ samtliche pflegeheimbetriebsspezifischen Rechtsgrundlagen zu
kennen,
¢ korrespondierende Rechtsregelungen zu erkennen und in Ver-
. bindung bringen zu kénnen und durch den Diskurs praktischer
Lernziele

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Falle diese Rechtsregeln interpretieren und anwenden zu kon-
nen

2.2: Spezielle Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb

e samtliche speziellen pflegeheimbetriebsspezifischen Rechts-
grundlagen zu kennen,

¢ korrespondierende Rechtsregelungen zu erkennen und in Ver-
bindung bringen zu kénnen und durch den Diskurs praktischer
Falle diese Rechtsregeln interpretieren und anwenden zu kon-
nen.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrag, Diskussion

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:
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keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 3

Geriatrische Veranderungen und Psychosoziale Grundlagen

ECTS-Anrechnungspunkte

4

3.1: Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie

e Alterspsychiatrische Krankheitsbilder (z.B. Demenz, Verhaltens-
storungen bei Demenz, Delir, Depression, Suizidalitat, Angster-
krankungen, Suchterkrankungen)

¢ Psychotherapie im Alter

e Psychopharmaka im Alter

3.2: Psychosoziale Aspekte des Alterns

e Gerontologie (die Wissenschaft vom Alter und dem Altern):
historische, kulturanthropologische, biologische, individuelle
und kollektive als auch interaktive Beschaftigung mit der The-

matik

e Grundbegriffe der Gerontologie (z.B. primares vs. sekundéares
Altern etc.)

Inhalte e Alterstheorien

¢ Methoden der sozialwissenschaftlichen Altersforschung (z.B.
Lebenslaufforschung/Erinnerungsarbeit)

3.3: Besondere Erndahrungsbediirfnisse im Alter

e Spezielle Veranderungen des Korpers im Alter

e Erndhrungssituation dlterer Menschen

e Erfassung des Erndhrungszustandes

e Energie- und Nahrstoffbedarf

* Verschiedene Kostformen

e Spezielle Bediirfnisse an Speisen und Getranke von Seniorinnen
und Senioren

e Qualitatsanforderungen in der Gemeinschaftsverpflegung

e Esskultur im Pflegeheim

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des

Moduls in der Lage,

3.1: Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie

e zu Fragen der Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie eine
verstandnisvolle Kommunikation mit den Betroffenen und den
Angehorigen zu fiihren,

* mit den Berufsgruppen aus der Medizin (Arztinnen und Arzte,
Pflege) einen verstandlichen Dialog zu flhren,

Lernziele 3.2: Psychosoziale Aspekte des Alterns

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

e Alterspsychologie als das Herzstlick der biopsychosozialen Ge-
rontologie zu erfassen

¢ sich mit dem Alterungsprozess sowohl aus historischer (demo-
graphische-wirtschaftliche Entwicklung), medizinischer als auch
psychosozialer Sicht auseinander zu setzen,

e gerontopsychologische Schlisselbegriffe zu kennen und zu ver-
stehen,

e den individuellen Altersverlauf durch vorangegangene Lebens-
umstdnde und dem Lebensstil zu verstehen,

3.3: Besondere Erndhrungsbediirfnisse im Alter

16




¢ durch eine ausgewogenes Essen und Trinken die Erhaltung der
Gesundheit und des Wohlbefindens zu férdern,

e alle Berufsgruppen, die mit der Betreuung alterer Menschen
betraut sind, zu sensibilisieren und dahingehend zu schulen,
dass die Zahl der fehl- und mangelernahrten dlteren Menschen
in Pflegeheimen reduziert wird,

e die Notwendigkeit einer gesunden Erndhrung im Alter zu ver-
stehen,

e auf Veranderungen im Essverhalten der Bewohnerinnen und
Bewohner zu reagieren und die Ernahrungskonzepte gemein-
sam mit den Expertinnen und Experten der verschiedenen Be-
rufsgruppen umzusetzen und die spezielle Erfordernisse und
die verschiedenen Kostformen zu kennen.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrage ,Fallbesprechungen, Interaktives Lernen in der Gruppe,
Gruppen- und Projektarbeit, Referat, Seminararbeit

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 4

Qualitdtsmanagement

ECTS-Anrechnungspunkte

8

Inhalte

4.1: Projektmanagement

¢ Grundlagen des Projektmanagements

e ,5Phasen”

e Projektrisikomanagement, Projektqualitditsmanagement, Pro-
jektteam und Projektleitung, Projektkommunikation, Projekt-
controlling

4.2: Implementierung von Qualitatssicherungs- und

-managementsystemen

e Struktur und Kultur der Leistungserbringung in unterschiedli-
chen Organisationstypen

¢ Einfihrung in die fiir die stationdre Langzeitpflege gangigsten
QM-Systeme (ISO, E-Qalin, EFQM, QAP, ...)

¢ Von Qualitatskontrolle zum Total Quality Management

¢ Nationales Qualitatszertifikat fiir Alten- und Pflegeheime in
Osterreich

4.3: Zielsetzungs- und Planungsmanagement

¢ Lebenszyklus des Unternehmens: Grindungsphase (Wahl Un-
ternehmensgegenstand, Rechtsformwahl, Standortwahl, ...),
Wachstumsphase, Reifephase, Sattigung, Rlickgang, Sanierung

e Betriebliche Ziele und Planung

e Der Businessplan als Planungsinstrument: ldee, Zielgruppen,
haufige Fehler, Sinn und Zweck auch ohne Griindung, Struktu-
relemente eines Businessplans, Geschaftsidee und Produkt,
Management und Organisation, Unternehmen, Markt, Marke-
ting, SWOT-Analyse: Chancen und Risiken, die Finanzen, Execut-
ive Summary

4.4: Marketing und Offentlichkeitsarbeit
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4.5:

Begriffsklarung: Marketing, Teilbereiche des Marketings, Mar-
keting-Strategie etc.

Interne und externe Anspruchsgruppen, Kosten-Nutzen Uberle-
gungen,

Marketing Instrumente

Marketing-Prozesse im Unternehmen

4 Saulen des Marketing-Mix

Schwerpunkt Kommunikationspolitik

Offentlichkeitsarbeit

Kommunikationskanale effizient nutzen

Internet und Social Media

Kommunikation in Krisensituationen

Inhalte auf den Punkt bringen (Wie verfasse ich aussagekraftige
Texte?)

Zusammenarbeit mit externen Partnerinnen und Partnern

Wohnqualitat fiir Menschen in Pflegeeinrichtungen
Milieutherapeutische Gestaltung unter Berlicksichtigung der
Ansdtze von Erwin B6hm und Naomi Feil

Farbe — Wirkung auf den Menschen und Einsatzmoglichkeiten
Licht — Wirkung auf den Biorhythmus und sinnvoller Einsatz
Visuelle Kommunikation

Sichtweise des gealterten Auges — Veranderung des Sehvermo-
gens und Losungsmoglichkeiten

Wirkung von Raumen auf das Wohlbefinden des Menschen

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,

4.1:

4.2:

Projektmanagement

die Grundlagen des Projektmanagements und deren praktische
Anwendung zu verstehen,

Implementierung von Qualitatssicherungs- und

-managementsystemen

4.3:

4.4

die Entwicklungszusammenhange von Qualitatssicherungs- und
Qualitatsmanagementsystemen zu kennen,

relevante Unterschiede zwischen den verschiedenen Systemen
zu identifizieren und eine systematische Entscheidung fiir eine
Systemwahl zu treffen,

Qualitatssteuerung durch Kennzahlen zu implementieren,
Zielsetzungs- und Planungsmanagement

Zielsetzungen fiur unterschiedliche Zeithorizonte adaquat zu
definieren,

eine Planung zielgerichtet zu gestalten,

die Strukturelemente eines Businessplans darzustellen und zu
erklaren,

eine Geschaftsidee in Form eines strukturierten Businessplans
zielgruppenorientiert niederzuschreiben,

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

die Aufgaben und Bereiche des Marketings zu kennen und de-
ren Zusammenhange zu erkennen,

MarketingmaBnahmen (interne und externe) zu definieren und
deren Umsetzung zu planen,

organisationsspezifische Einsatzmoglichkeiten zu den vier Sau-
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len Produktpolitik, Preispolitik, Kommunikationspolitik und Dis-
tributionspolitik zu erarbeiten,

4.5: Wohnqualitat fiir Menschen in Pflegeeinrichtungen

e mit verschiedenen Materialien, Farben und Licht Stimmungen
zu beeinflussen, Assoziationen sowie Emotionen zu wecken und
verloren geglaubte Sinnesempfindungen hervorzurufen sowie

* mittels gestalterischer Intervention gezielt Verwirrungen und
Orientierungsproblemen entgegenzuwirken.

Lehr- und Lernaktivitaten,
-methoden

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Prasentation, integrierte
Ubungen, Fallldsungen

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 5

Soziale Kompetenz fiir Managerinnen und Manager

ECTS-Anrechnungspunkte

7

Inhalte

5.1: Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung |

¢ Grundlagen der Kommunikation

e Gesprachsfihrung und Verhandlungsfiihrung

¢ Planung, Organisation, Vorbereitung, Zielsetzung, Durchfiihrung
und Reflexion von Gesprachen und Verhandlungen

e Protokollfiihrung

5.2: Prasentations- und Moderationstechniken

e Aufgaben einer Moderatorin und eines Moderators

¢ Methoden der Moderation (inkl. Konfliktmoderation)
e Kreativitditsmethoden

e Korpersprache

¢ Selbstwahrnehmung- und Fremdwahrnehmung

e Gruppendynamik

¢ Motivation

5.3: Berufsethik
Ethische Grundlagen (Ethos, Ethik, Prinzipien, Normen, wich-
tigste philosophische Theoriemodelle)

e Mit dem Berufsfeld verbundene typische Problemstellungen
(Ethik des Alters, freiheitsbeschrankende MaRBnahmen, Sterbe-
begleitung, Einschrankung medizinisch-pflegerischer Malinah-
men, Patientinnen- und Patientenrechte, Sterbehilfe, Umgang
mit Angehdrigen)

e Ethikkommission

¢ Organisationsethik und extramurale Kooperation

5.4: Umgang mit Angehdrigen

¢ Kontextuelle Bedingungen

¢ Rechtliche, vertragliche und finanzielle Bedingungen der Ange-
horigen in einer Pflegeeinrichtung

e Trinitdt der Beziehungskonstellation: Bewohnerinnen und Be-
wohner, Angehoérige und Personal

e Lebenswelt Familie versus Lebenswelt Pflegeeinrichtung
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Angehorige: Definition, Kategorien, Rollen, Bedeutung in den
Pflegeeinrichtungen, Angehdrige als Kundinnen und Kunden in
einer Pflegeeinrichtung, Angehorige als Ressource in einer Pfle-
geeinrichtung

Formen der Verstandigung

Nonverbale und verbale Kommunikation

Offenheit contra Missverstandnis

Kommunikationsfahigkeit der Angehorigen

Grundzilige in der Kommunikation: TALK Modell nach Schulz
von Thun, Kommunikationsmodell nach Watzlawick, Transakti-
onsanalyse

Zufriedenheits- und Konfliktmanagement

Beziehungspflege mit den Angehorigen

Umgang mit miindlichen und schriftlichen Beschwerden, mit
Beschwerden an die Offentlichkeit, Verhalten bei Presseskanda-
len

Formen der Kundinnen- und Kundenbefragung
Reputationsmanagement und Offentlichkeitsarbeit
Informationsmanagement fir Angehorige

Personal- und Angehorigenschulung

: Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung Il

Spezielle Gesprachsarten

Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprach

Kritik-, Akquise-, Beratungs- und Einstellungsgesprach
Praxistransfer

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,

5.1:

5.2:

5.3:

Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung |

die Grundlagen der Kommunikation zu kennen und diese in
einer Gesprachssituation und bei einer Verhandlung anwenden
zu kénnen,

den eigenen Gesprachs- und Verhandlungsstil zu kennen, zu
reflektieren und weiterzuentwickeln,

Gesprache und Verhandlungen zu organisieren, zu planen,
durchzufiihren und zu reflektieren,

den Ablauf und die speziellen Anforderungen fiir besondere
Gesprache im Alltag zu kennen und in der Praxis anwenden zu
konnen,

Prasentations- und Moderationstechniken |

Gruppenprozesse zu beobachten und zu analysieren sowie die
eigene Rolle in diesem Prozess zu reflektieren,

Uberzeugend aufzutreten,

Gruppen zielgerichtet zu steuern,

Techniken der Moderation und Prasentation situationsgerecht
und motivierend einzusetzen,

Methoden der Konfliktmoderation anzuwenden,
Besprechungen erfolgreich zu leiten,

Berufsethik

allgemeine, besonders aber im Kontext ihres Arbeitsfeldes auf-
tauchende typische ethische Problemstellungen zu erkennen,
als Herausforderungen zu benennen und zur reflektierenden
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Diskussion stellen zu kénnen

e beazliglich typischer mit dem Pflegebereich verbundener Prob-
leme sowohl im individualethischen wie im organisationsethi-
schen Bereich eine eigenstdndige Position zu entwickeln,

e vorgestellte ethische Interaktionsmodelle fiir ihren Bereich zu
adaptieren und gegebenenfalls zu implementieren,

5.4: Umgang mit Angehdrigen

e die Bedeutung und Wichtigkeit der professionellen Zusammen-
arbeit mit Angehoérigen zum Wohle der Bewohnerinnen und
Bewohner des Betriebes zu erkennen,

e die Angehorigen als Kundinnen und Kunden mit spezifischen
Anspriichen der Dienstleistungserfordernis wahrzunehmen,

¢ Handlungsstrategien fiir eine effiziente kundinnenorientierte
Kommunikation auch in Krisensituationen zu entwickeln,

e das Zufriedenheits- und Konfliktmanagement in der Pflegeein-
richtung effizient zu gestalten,

e Werkzeuge und Instrumente fir die Gestaltung eines standardi-
sierten Angehdrigenmanagements anzuwenden,

¢ das Reputationsmanagement professionell zu gestalten,

e strategische Angehdrigenarbeit umzusetzen,

5.5: Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung Il

e die Unterschiede zwischen verschiedenen Gesprachsarten zu
kennen,

¢ Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache zu fuhren,

e Kritik-, Akquise-, Beratungs- und Einstellungsgesprach zu fihren
sowie

e die vermittelten Kenntnisse in der Praxis anzuwenden.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrag, Gruppenarbeiten, Einzelreflexionen, Festigung und Praxis-
transfer mit eigenen Fallbeispielen, Rollenspiele, Diskussion, Selbs-
treflexion mittels Videoanalysen

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots Ein Mal pro Kursdurchfiihrung
Modul 6 Fiihren
ECTS-Anrechnungspunkte 6

Inhalte

6.1: Berufsidentitat und Berufsbild

¢ Ethische Grundsatze in der Altenarbeit

e Berufsidentitat: Helfen als Beruf?

e Europadische Charta der Rechte und Freiheiten alterer Men-
schen

¢ Rollenverstandnis der Heimleiterin und des Heimleiters als
Entwicklerin und Entwickler von Qualitat und Veranderung

6.2: Organisation und Organisationsentwicklung

e Organisation und Organisationstypen

¢ Organisationsdiagnose

¢ Methoden und Prozesse der Organisationsentwicklung

e Begleitung,

e Steuerung und Evaluierung von Organisationsentwicklungspro-
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jekten
Bearbeiten einer konkreten Fallstudie aus der Praxis der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer

6.3: Ansidtze und Theorie des Fiihrens
e Fiihren heute (Personlichkeitsstrukturen und Fihrungsstile)
¢ Phasen des Teambuildings
¢ Rolle der Flihrungskraft im Teambuildingprozess
¢ Personenbezogene Motivation
6.4: Unternehmensleitbild
e Funktion und der Nutzen eines Leitbildes
¢ Verschiedene Verfahren zur Entwicklung von Leitbildern
¢ Beteiligungs- und prozessorientierte Leitbildentwicklung
* Leitsatzthemen und Leitsatzbereiche
e Ableitung von Leitsatzen aus der Unternehmensvision und den
Anforderungen der Anspruchsgruppen
e Bericksichtigung von Kompetenzfeldern und vorhandenen
Organisationsstrukturen
e Formulierung von Leitsdtzen
e Fallstricke der Leitbildarbeit
* Interne und externe Kommunikation eines Leitbildes
¢ Umsetzung und Evaluierung von Leitbildern
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,
6.1: Berufsidentitdt und Berufsbild
e ethische Grundsatze und Prinzipien der Altenarbeit zu kennen
und sich kritisch damit auseinanderzusetzen,
e die Europdische Charta der Rechte und Freiheiten alterer Men-
schen zu kennen,
e ihr personliches Menschenbild zu reflektieren,
¢ vorhandene Rollenerwartungen herauszuarbeiten und mit dem
persénlichen Berufsbild abzugleichen,
e personliche Berufsziele zu erarbeiten,
6.2: Organisation und Organisationsentwicklung
Lernziele ¢ den Organisationsbegriff sowie die gangigen Organisationsty-
. pen und Organisationsdiagnose-Modelle zu kennen
(erwartete Lernergebnisse, . .
erworbene Kompetenzen) J bestehende Organlsfa\tlons—, Abte!.lungs— und Teamstrukturen zu
analysieren und bei Bedarf Veranderungsprozesse anzuregen
und umzusetzen,
6.3: Ansdtze und Theorie des Fiihrens
¢ auf die Besonderheiten des Individuums, ihrer und seiner Ein-
stellungen und Prinzipien einzugehen,
¢ das eigene Flihrungsprofil zu erkennen,
¢ Methoden zur Forderung des Teams gezielt einzusetzen und
personenbezogen zu motivieren,
6.4:Unternehmensleitbild

die Entwicklung von Leitbildern im Bereich der Altenversorgung
durchzufiihren und deren Funktion und Inhalte zu kennen,

ein Leitbild abgestimmt auf die eigene Organisationseinheit und
ihre relevanten Umfelder zu entwickeln und umzusetzen.

Lehr- und Lernaktivititen,

Vortrag, Diskussion, Einzel und Gruppenarbeiten, Ubungen
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-methoden

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 7

Personalmanagement

ECTS-Anrechnungspunkte

4

7.1: Konflikt- und Krisenmanagement

¢ Konfliktdefinition und Konfliktursachen

¢ Eskalationsstufen eines Konfliktes

e Kriterien schwelender Konflikte

¢ Fragetechniken als Konfliktlosungsstrategie
e Aktiv Zuhoren

¢ Ich Botschaften

¢ Konfliktgesprach

7.2: Bedarfs- und Einsatzplanung, Arbeitszeitmodelle und Perso-

nalentwicklung

e Bedeutung und Moglichkeiten einer Personalbedarfs- und Ein-
satzplanung

¢ Analyse bestehender Arbeitszeitmodelle

¢ Implementierung von Arbeitszeitmodellen im Unternehmen

e Arbeitszeitrechtliche Grundlagen fir die wichtigsten Arbeits-

Inhalte zeitmodelle

e Grundlagen der Personalentwicklung

e Ziele der Personalentwicklung

7.3: Teamentwicklung

¢ Teamanalyse und Teamrollen

¢ Phasenmodelle der Teamentwicklung

e Das Team als vernetztes System

e Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe (Vertrauenskultur auf-
bauen, Konflikte bearbeiten, Einsatzbereitschaft der Einzelnen
und des Einzelnen starken, Wendepunkte in Teams)

e Saulen erfolgreicher Teamfiihrung

e Teamkultur und Fiihrungsstil

¢ Wertekatalog und Spielregeln

e Ziel- und l6sungsorientiertes Vorgehen

e Reflexion des eigenen Fihrungsstils und seine Auswirkungen
auf das Team

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des

Moduls in der Lage,

7.1: Konflikt- und Krisenmanagement

. e die Ursachen, Entstehung und Entwicklung von Konflikten zu
Lernziele

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

kennen und zu erkennen,

¢ unterschiedliche Personlichkeitsstrukturen und Verhaltensmus-
ter zu identifizieren,

e Strategien zur Konfliktldsung zielgerichtet anzuwenden,

¢ in Konfliktsituationen erfolgreich zu vermitteln,

¢ konstruktive Konfliktgesprache zu fiihren,
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¢ allgemeine Hilfen zur Konfliktldsung zu erarbeiten,

7.2: Bedarfs- und Einsatzplanung, Arbeitszeitmodelle und Perso-

nalentwicklung

¢ das effizienteste und geeignetste Personalbedarfs- und Einsatz-
planungsmodell fiir die eigene Institution auszuwahlen,

* verschiedene Arbeitszeitmodelle zu unterscheiden und unter
Abwdagung der betrieblichen und Arbeitnehmerinnen- und Ar-
beitnehmerinteressen das optimale Modell fiir ihre eigene Or-
ganisation auszuwahlen,

e zu erkennen, dass Personalentwicklung aus den Bestandteilen
Personen-, Team- und Organisationsentwicklung besteht,

¢ die aktuellen und zukiinftigen Anforderungen des Unterneh-
mens an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Arbeitsgruppen
und Organisationseinheiten mit den vorhandenen bzw. not-
wendigen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen in Uber-
einstimmung zu bringt,

7.3: Teamentwicklung

¢ die gruppendynamischen Prozesse in einem Team und zu ver-
stehen und zu wissen welche Handlungsmaoglichkeiten in jeder
Entwicklungsphase zur Verfligung stehen,

e die soziale Komplexitdt von Teams zu verstehen, Kooperationen
gezielt zu fordern und Einzelne besser zu integrieren,

¢ ein neues Team erfolgreich zu entwickeln oder ein Team als
neue Flhrungskraft zu ilbernehmen,

e Methoden und Instrumente zu kennen, um Vertrauen, Verbind-
lichkeit und die Ubernahme von Verantwortung bei jeder Mit-
arbeiterin und jedem Mitarbeiter und im gesamten Team zu er-
reichen,

¢ Verdanderungen im Team zu erkennen und Wendepunkte in
einem Team zu gestalten.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrag, Gruppenarbeiten, Einzelarbeiten, Rollenspiele

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 8

Versorgungsformen in Europa

ECTS-Anrechnungspunkte

3

Inhalte

8.1: Wohn- und Lebensformen im Alter

e Wohn- und Lebenskulturen alter Menschen

¢ Die 5 Generationen von Altersheimen

¢ Neue Wohnformen und zukunftsfahige Modelle altersgerech-
ten Wohnens

8.2: Infrastruktur — im Heim daheim

* Die Bewohnerin als Kundin bzw. der Bewohner als Kunde und
ihre bzw. seine Bedirfnisse und Erwartungen

¢ Infrastruktur eines Heimes als Grundlage fiir Betreuungs- und
Pflegekonzepte

¢ Dienstleistungen und Vernetzung im Pflegeheim

¢ Mitsprache von Bewohnerinnen und Bewohnern und Angehori-
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gen
Einbindung von Freiwilligen, Vereinen und Nachbarlnnen
Einbindung in den Ort, das Wohnviertel, die Gemeinde und den
Bezirk

Grundlagen des Facility Management

8.3: Sozialpolitik

Ziele und Inhalt der Sozialpolitik

Sozialpolitische MaBnahmen fiir dltere Menschen

Formen der Altenversorgung

Entwicklung des Versorgungssystems in den letzten Jahren
Wichtigste Anforderungen auf Grund der demografischen Ent-
wicklung und der Finanzsituation der Offentlichen Budgets an
das Versorgungssystem in absehbarer Zukunft

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,
8.1: Wohn- und Lebensformen im Alter

sich mit der Lebens- und Wohnkultur im ,,eigenen Heim“ ausei-
nanderzusetzen,

neue Modelle des Wohnens im Alter zu kennen,

Bediirfnisse von alteren Menschen, insbesondere von pflege-
und betreuungsbedirftigen Menschen, zu kennen,

Faktoren zu benennen, die die Lebens- und Wohnqualitat alter
Menschen beeinflussen — insbesondere in den Bereichen Archi-
tektur und Wohnmilieu,

8.2: Infrastruktur — im Heim daheim

Betreuungs- und Pflegekonzepte fir sich und fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter stimmig ein- und umsetzen zu kon-
nen,

die Infrastruktur des eigenen Heimes in Hinblick auf das gelebte
Pflege- und Betreuungskonzept zu reflektieren und Verbesse-
rungsmoglichkeiten herauszuarbeiten,

Rahmenbedingungen zu schaffen, um Begegnungsmoglichkei-
ten und Gemeinschaftserlebnisse fir die Bewohnerinnen und
Bewohner zu erméglichen (Offnung des Pflegewohnhauses),

die Grundlagen der Kooperation mit hausexternen Expertinnen
und Experten und Dienstleisterlnnen zu kennen sowie

8.3: Sozialpolitik

die Vor- und Nachteile der verschiedenen Versorgungsformen
im internationalen Vergleich abzuwéagen.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrag, Diskussion, Referate, Gruppenarbeiten, Einzelarbeit

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 9

Wissenschaftliche Kompetenz

ECTS-Anrechnungspunkte

2

Inhalte

9.1: Wissenschaftliche Grundlagen

Grundlegende Erfordernisse des wissenschaftlichen Arbeitens
Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens
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Qualitatskriterien wissenschaftlichen Arbeitens
Literaturrecherche behandelt

Argumentationsstrukturen

Charakterisierung der unterschiedlichen Typen wissenschaftli-
cher Arbeiten (Exzerpt, Exposé, Abstract)

Aufbau einer wissenschaftlichen Arbeit (formale und inhaltliche
Richtlinien, sprachliche Anforderungen)

Korrektes Zitieren von Quellen

: Einflihrung in die empirische Sozialforschung

Stufen eines wissenschaftlichen Forschungsprozesses
Theoretischen Grundlagen der empirischen Sozialforschung
Formulieren von Forschungsfragen und empirischer Hypothe-
sen

Auswahl und Gestaltung des Forschungsdesigns

Erstellen eines Forschungsplans

Auswahl und Erlauterung geeigneter Forschungsmethoden
Operationalisierung von Fragestellungen und Hypothesen
Statistische Grundlagen (Skalenniveaus, Variablen, Hypothesen-
tests)

Statistische Kennwerte (Lokations- und DispersionsmaRe, Kor-
relation)

Erstellung eines Forschungsberichts

Quantitativer versus qualitative Sozialforschung

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,

9.1:

9.2:

Wissenschaftliche Grundlagen

Grundkenntnisse des wissenschaftlichen Arbeitens (Literatur-
recherche, Zitieren, Formulieren) umzusetzen,
wissenschaftsrelevanten Arbeitstechniken anzuwenden,

eine wissenschaftliche Arbeit zu verfassen (Themenfindung,
Forschungsprozess etc.),

wissenschaftliche Studien kritisch zu bewerten und zu diskutie-
ren,

die Prinzipien der Wissenschaftlichkeit praktisch anzuwenden,
Einfiihrung in die empirische Sozialforschung

quantitative und qualitative Daten unter Zuhilfenahme ent-
sprechender Forschungsmethoden zu erheben, aufzubereiten,
zu analysieren und zu interpretieren,

Forschungsergebnisse nachzuvollziehen und kritisch zu beurtei-
len sowie

grundlegende Schritte des Forschungsprozesses selbst auszu-
flhren.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Vortrag, Einzel und Gruppenarbeiten, Diskussion

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung
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Modul 10

Praktikum

ECTS-Anrechnungspunkte

8

Inhalte

e Absolvierung eines Praktikums in einem Pflegeheim zur Erpro-
bung und Anwendungen des Erlernten in der Praxis

Lernziele
(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage, die erlernten Inhalte des Universitatskurses in
der Praxis anzuwenden.

Lehr- und Lernaktivitéten,
-methoden

Praktische Umsetzung und Umsetzungsbeispiele im zukilinftigen
Tatigkeitsfeld

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung

Modul 11

Abschlussmodul

ECTS-Anrechnungspunkte

5

11.1: Abschlussarbeit

¢ Vertiefendes Literaturstudium zu jenen Bereichen, die Gegen-
stand der Abschlussarbeit sind

¢ Methoden und Techniken des Wissenschaftlichen Arbeitens

Inhalte
11.2: Abschlusspriifung
¢ Die Abschlusspriifung besteht aus Fragen und einer Diskussion

zur Abschlussarbeit und zu einem lehrgangsrelevanten Thema

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind nach Absolvierung des
Moduls in der Lage,
10.1: Abschlussarbeit

Lernziele e eine Abschlussarbeit unter Beachtung der wissenschaftlichen

(erwartete Lernergebnisse,
erworbene Kompetenzen)

Kriterien zu einem berufsrelevanten Thema zu verfassen und
die dazu erforderlichen Schritte durchzufiihren.

11.2: Abschlusspriifung

e die eigene Abschlussarbeit zu reflektieren und im Zusammen-
hang mit dem Erlernten zu diskutieren.

Lehr- und Lernaktivitdten,
-methoden

Literaturstudium, Arbeiten an Fragestellungen aus dem eigenen
Arbeitsumfeld, Diskussion, Einzel- oder Partnerinnenarbeit, Verfas-
sen einer schriftlichen Arbeit

Empfohlene
Voraussetzungen
fiir die Teilnahme

Abseits der in § 3 (2) genannten Voraussetzungen fiir den Besuch
von Modulen/Lehrveranstaltungen sind folgende Kenntnisse und
Fahigkeiten wiinschenswert:

keine

Haufigkeit des Angebots

Ein Mal pro Kursdurchfiihrung
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Anhang II: Musterstudienablauf gegliedert nach Semestern

Semester Priifungsfach ECTS
1 20
1.1 Betriebsfiihrung und Materialwirtschaft 2
1.2 Buchhaltung und Aufzeichnungspflichten 2
2.1 Rechtsgrundlagen fiir den Pflegebetriebheimbetrieb 2
3.1 Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie 1
3.2 Psychosoziale Aspekte des Alterns 2
4.1 Projektmanagement 2
5.1 Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung | 2
5.2 Prasentations- und Moderationstechniken 2
6.1 Berufsidentitat und Berufsbild 1
8.1 Wohn- und Lebensformen im Alter 1
8.2 Infrastruktur —im Heim daheim 1
9.1 Wissenschaftliche Grundlagen 1
9.2 Einfihrung in die empirische Sozialforschung 1
2 20
1.3 Planung und Budgetierung 2
1.4 Controlling und Kostenrechnung 2
2.2 Spezielle Rechtsgrundlagen fiir den Pflegeheimbetrieb 2
33 Besondere Ernahrungsbediirfnisse im Alter 1
4.2 Implementierung von Qualitatssicherungs- und -managementsystemen 2
5.3 Berufsethik 1
54 Umgang mit Angehdrigen 1
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