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PRAAMBEL

Aufgrund der demographischen Entwicklung und deigenden Zahl alterer Menschen
gewinnt die Betreuung und Pflege kranker und pfegéirftiger Menschen in unserer
Gesellschaft zunehmend an Bedeutung.

Die Pflegeberufe bilden zahlenmaf3ig die grof3te @eupnter den Gesundheitsberufen und
haben umfangreiche Kontaktmdoglichkeiten zu gesuitidfrebeeintrachtigten Menschen und
deren Angehdrigen, die fir gesundheitliche Thenmessobders offen sind.

Die Modernisierung des Bildungswesens im Gesunsihéiflege- und Sozialbereich ist daher
wichtig.

Die Umsetzung einer ausgeweiteten Pravention unsui@heitsforderung im Sinne von
Publik Health wird immer dringender. Ebenso ist diategrative Versorgung als
gesundheitspolitisches Ziel zu sehen und umzusetxeh die Forderung der Pflege und
Betreuung zuhause bzw. der gemeinschaftsbasiererfefidege im Gegensatz zur
institutionalisierten Pflege ist gro3tes Augenmzaukegen.

Durch diese Ausbildung der Pflegepersonen solluesizer Verbesserung der Lebensqualitat
kranker und hilfsbedurftiger Menschen sowie demgteuenden Angehdrigen kommen. Ziel
ist es, den Menschen zu ermdglichen, so lange vagliom in der eigenen Umgebung zu
verbleiben.

Die Weltgesundheitsorganisation fordert im Rahmeakpt ,Gesundheit 21" zur
Verbesserung der Bevolkerungsgesundheit die Stgrkwmner familienorientierten,
gemeindenahen primaren Gesundheitsversorgung.

Hier wird auf die Familiengesundheitspflege als I8s$elglied der primaren
Gesundheitsversorgung hingewiesen.

Der Bedarf an professionell zu leistender Pfleggdwzunehmen und sich gleichzeitig
verandern. Daher kommt dieser Ausbildung grol3e Beadeg zu.

Von allen pflegebedirftigen Personen werden dermit 80 % in der Familie durch
Angehdrige, ca. 15 % in Pflegeheimen und ca. 1Qu#éldmobile Dienste betreut.

Im Kontext von Gesundheit und Krankheit kommt damilie eine entscheidende Bedeutung
zu. Die Ausbildung im Bereich Case und Care Manageregt den Schwerpunkt auf Pflege
und Betreuung in der héauslichen Umgebung sowie did Sicherstellung der
Betreuungskontinuitat zwischen den Versorgungsshtuingen.

Beabsichtigt ist, auf die Berufspraxis aufbauend 8ehwerpunkt in der Ausbildung auf die
Information, der Anleitung und Beratung fir pflegen Angehérige zu setzen, die



Teilnehmerinnen/ die Teilnehmer zu befahigen, imtlielle Pflegearrangements zu
erarbeiten, im Bereich des Entlassungsmanagemenksankenhausern tatig zu sein und
v.a.m.

Diese Ausbildung tragt zur weiteren Professionalisig der Berufsgruppe bei, zielt auf die
Fahigkeit zur Ressourcenorientierung in der dinrektend indirekten Pflege, sowie die
Starkung der Selbst- und Bewaéltigungskompetenzen pftegebedurftigen Menschen und

deren Angehdrige als zentrale Aspekte ab.
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§ 1 Allgemeines

(1) Gegenstand des Studiums
Der Universitatskurs ,Case und Care Managementim@griertem Mittleren
Pflegemanagement® bietet Pflegepersonen des gebobeDienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege eine Ausbildung, sikeflir die Leitung von
kleinen Einheiten des Gesundheits- und Sozialweseriassend qualifiziert und
bietet zusatzlich eine Spezialisierungsmoglichkeitler Angehdérigenarbeit, der
interdisziplinaren Vernetzung verschiedener Angebdiir Betroffene, der
Gestaltung individueller Pflegearrangements und d8icherung der
Betreuungskontinuitat.

(2) Qualifikationsprofil und Kompetenzen
Die Ausbildung befahigt zur Leitung der mittlerefihFungsebene, das ist die
Leitung von Stationen, Organisations- und Funkiamiseiten.
Dazu gehoren insbesondere die Uberwachung, Siopemd Verbesserung der
Pflegequalitat und der Pflegeorganisation, die &dfrund der Einsatz des
Personals sowie die Organisation der Sachmitte diberwachung des
Sachmitteleinsatzes und die Zusammenarbeit mit randeEinrichtungen,
Organisationen und Berufsgruppen.
Die Studierenden sind in der Lage, die FamilieSalstem sowie Einflussfaktoren
auf die Gesundheit im Betreuungskontext zu bergbkigien, entwickeln
Sensibilitat im Hinblick auf unterschiedliche Kultm, koénnen Angehdrige
beraten und zur praktischen Pflege anleiten. Simitieln professionell zwischen
Betreuungsbeteiligten, kennen unterschiedliche Kpteund Methoden des Case
und Care Managements und konnen dieses Wissenreaiiepd einsetzen. Sie
konnen gesetzeskonform agieren, bericksichtigenriebswirtschaftliche,
Okonomische und 0kologische Grundsatze im eigeneandidngsbereich,
erkennen Krisen und Konflikte und kdnnen professilointervenieren.

(3) Bedarf und Relevanz des Studiums fur den Arbeitkmar
Der Gesundheits- und Pflegesektor ist einer besend&/achstumsdynamik
unterworfen und als der am starksten expandier@noeits- und Berufsmarkt zu

definieren.



Die demographische Entwicklung der Bevélkerung, daseigende
Qualitatsbewusstsein der Patientinnen/der Patienteh Angehdrigen und der
Kostendruck erfordern immer intensivere Auseinaselzungen mit dem
Umgang von Ressourcen. Hierzu gehdren Informatiofeleitung und Beratung
pflegender Angehdériger; gerade in der mobilen Rflegdarf es der Schaffung
von leicht zugéanglichen Beratungsstellen, der Aufib@d die Begleitung von
Angehdrigen und Selbsthilfegruppen ist notwendagyie die Koordination jener
Maflinahmen, bei der Pflege und Betreuung abzustinsmen

Die Européaische Kommission geht beispielsweise daus, dass 2050 nahezu
50 Mio. Européaer alter als 80 Jahre alt sind. Dedirigt durch die héhere
Pflegebedurftigkeit nahezu die Verdoppelung der Rilegenden. Die
durchschnittlichen 6ffentlichen Ausgaben fir Lantpfieege werden von derzeit
0,9% des BIP auf zumindest 1,6% des BIP ansteigen.

Es gilt die Bedurfnisse aller Beteiligten zu bericktigen und die Pflege- und
Betreuungskontinuitdt tber die einzelnen Versorgemgichtungen hinweg
sicherzustellen.

Nachdem rd. 80 % der zu pflegenden Menschen irh@eslichen Pflege betreut

werden, ist der Bedarf an Case und Care Managesnéspirechend hoch..

§ 2 Voraussetzungen fir die Zulassung

» diplomierte Angehdrige des gehobenen Dienstes &&u@dheits- und Krankenpflege,

» die den Nachweis einer mindestens zweijahrigenbestthaftigten Berufspraxis erbracht
haben.

Uber die Zulassung entscheidet das Rektorat geéi.Abs. 1 (in Verbindung mit § 70 Abs.
1) UG 2002 auf Vorschlag des wissenschatftlichetekgider wissenschatftlichen Leiterin des

Kurses sowie der padagogischen Leiterin/des padsduwn Leiters des Universitatskurses.

§ 3 Dauer und Gliederung
Der Universitatskurs dauert drei Semester und umfasgiesamt 780 Echtstunden bzw. 52
Kontaktstunden (KStd.) und 59 ECTS-Anrechnungspeinkt

Zuteilung von ECTS-Anrechnungspunkten



Allen von den Studierenden zu erbringenden Leisgsangerden ECTS-Anrechnungspunkte
zugeteilt. Mit diesen ECTS-Anrechnungspunkten estrelative Anteil des mit den einzelnen
Studienleistungen verbundenen Arbeitspensums ztinbeen (8 12 Abs. 1 Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen). Das Arbeitspensumfiasst den Selbststudienanteil und

die Kontaktstunden. Die Kontaktstunde entsprichivdluten.

Der Universitatskurs wird berufsbegleitend gefuhrt.



Das Curriculum umfasst die folgenden Module:

PF/GWF ECTS KStd
MODUL 1 Person - Interaktion - Kommunikation PF 7 7
MODUL 2 Gesundheit - Gesellschaft - Familie PF 5 4
MODUL 3 Wissenschaft - Beruf - Case- und PF 16 15
Caremanagement
MODUL 4 Fihren und Leiten PF 6 6
MODUL 5 Angewandtes Management PF 12 12
MODUL 6 Praktikum PF 8 8
Abschlussarbeit 3
Abschlussprifung 2
Gesamt 59 52
MODUL 1
Person - Interaktion - 1.Sem| 2.Sem| 3.Sem
Kommunikation Typ KStd. | KStd. | KStd. ECTS
A Gesprachs und VerhandlungsfuhrungvVU 1 1
Prasentation und
B Moderationstechniken UE 1 1
C Angehdrigenarbeit VO 2 2
D Angehdrigenarbeit UE 1 1
E Psychohygiene SE 1 1
F Allg. Psychologie VO 1 1
Gesamt 6 1 7
MODUL 2
Gesundheit - Gesellschaft - T 1.Sem| 2.Sem| 3.Sem ECTS
Familie YP | kstd. | Kstd. | KStd.
Soziologie der Familie VO 2 3
B Verglelch_e_nde Gesundheits- und VO 1 1
Sozialpolitik
Gesundheitsvorsorge SE 1 1
Gesamt 2 2 5
MODUL 3
Wissenschaft - Beruf - Case 1 1.Sem| 2.Sem| 3.Sem ECTS
und Caremanagement YP | Kstd. | KStd. | KStd.
A Qualitatsmanagement VO 1 1




B Qualitatssicherung in der Pflege VO 1 1
C Wissenschaftstheorien und Modell de{/o 2 5

Pflege
D Konzepte und Methoden des Case- VO 4 5

und Caremanagements
E Assessment VU 2 2
F Evidence based nursing VO 1 1
G Grundlagen der Pflegeforschung VU 1 1
H Gesetzliche Grundlagen VO 2 2
I Ethik VO 1 1

Gesamt 6 9 16

MODUL 4
. . 1.Sem| 2.Sem| 3.Sem
Flhren und Leiten T
eite YPstd. | Kstd. | KStd. | E€TS

A Konflikt und Krisenmanagement SE 2 2
B Copingstrategien VU 2 2
C Ansétze und Theorie des Fuhrens | VU 1 1
D Organlsz_atlor_lsformen in Gesundhelts-vO 1 1

und Sozialdiensten

Gesamt 4 2 6
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MODUL 5
Angewandtes Management Ty%{?&m T‘(';edm ig%m ECTS
A Organisations.- und VO 5 5
Personalentwicklung
B Personalmanagement VU 1 1
C Betrlebsfuhrung, Materialwirtschatft, VO > >
Controlling
D Entlassungsmanagement VO 2 2
E Entlassungsmanagement SE 2 2
F Projektmanagement VU 2 2
G Marketing und Offentlichkeitsarbeit | VU 1 1
Gesamt 4 8 12
MODUL 6
Praktikum Typ kgtedm i'gtedm igtedm ECTS
A Praktikum PK 7 7
B Exkursionen EX 1 1
Gesamt 0 0 8 8
Abschlussarbeit | 3
Abschlussprifung 2
Gesamtsumme: 22 22 8 59

8§ 4 Lehrgangsbeitrage

Die Finanzierung des Universitatskurses erfolgt tdadeckend durch die von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu entrichtendehrgangsbeitrage. Diese werden auf
Grund des jeweils geltenden Finanzierungsplanesggdrund vom Senat der Karl-Franzens-
Universitat Graz festgelegt.

Die Mindestteilnehmerzahl betragt 15 Personenbéirzugte Teilnehmerzahl liegt bei 20
Personen die absolute Hochstzahl an Studienplaeteagt 30 Platze.

8 5 Lehrveranstaltungstypen
VORLESUNGEN

Vorlesungen (VO) sind Lehrveranstaltungen, beedetie Wissensvermittiung durch
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Vortrag der Lehrenden erfolgt. Die Prifung findeeinem einzigen Prifungsakt statt, der

mundlich oder schriftlich oder mindlich und schigft stattfinden kann.

VORLESUNGEN VERBUNDEN MIT UBUNGEN

Vorlesungen verbunden mit Ubungen (VU): Bei diesen sind im unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Lehrtatigkeit im Sinne des 8 1 Abs. 3 Z 3 Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen, den praktisch-beruflichen Zielen der Diplom-,
Bachelor- und Masterstudien entsprechend, konkrete Aufgaben und ihre Lésung zu

behandeln.

SEMINARE

Seminaren (SE) dienen der wissenschaftlichen Dg&asVon den Teilnehmenden werden
eigene Beitrdge geleistet. Seminare werden in dgeRlurch eine schriftliche Arbeit
abgeschlossen.

UBUNGEN
Ubungen (UE) haben den praktisch beruflichen ZidienStudien zu entsprechen und
konkrete Aufgaben zu I6sen.

PRAKTIKA

Praktika (PK) haben die Berufsvorbildung oder wisshatftliche Ausbildung sinnvoll zu
erganzen. Besteht an der Universitat keine MogedahRraktika durchzufiihren, so haben die
Studierenden ihre Praxis bei Verwaltungs- und Gésleehorden, in Instituten, Anstalten oder

Betrieben, deren Einrichtungen hiefir geeignet,safiduleisten.

EXKURSIONEN
Exkursionen (EX) tragen zur Veranschaulichung uedi¢fung des Unterrichts bei.

8§ 6 Prifungsordnung
(1) Studienerfolg
Die Feststellung des Studienerfolgs erfolgt durch:

. Lehrveranstaltungsprifungen, die von der Leiterin/von dem Leiter der

Lehrveranstaltung abgehalten werden
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. durch die Begutachtung der Abschlussarbeit, sowie

. eine mindliche Abschlussprifung am Ende des 3. Semesters

Die Feststellung des Studienerfolgs bei Vorlesungen kann, nach der jeweiligen
didaktischen Erfordernis, in Form von schriftichen Priafungen (Klausuren)
und/oder in Form von mundlichen Einzelprifungen, die nach Beendigung der
Vorlesung abzuhalten sind, erfolgen. Der Prafungserfolg wird im Sinne des
UG 2002 beurteilt (fiinfteilige Notenskala).

Mit Ausnahme von Vorlesungen haben die Lehrveranstaltungen immanenten

Prufungscharakter.

Lehrveranstaltungen mit immanentem Prufungscharakter sind
Lehrveranstaltungsprifungen, bei denen die Beurteilung nicht auf Grund eines
einzigen Prufungsaktes am Ende der Lehrveranstaltung, sondern auf Grund
von regelmaflligen schriftichen oder mindlichen Beitrdgen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgt. Die aktive Mitarbeit der Studierenden
ist somit ein Beurteilungskriterium. Die positive Beurteilung hat "mit Erfolg
teilgenommen”, die negative Beurteilung "ohne Erfolg teilgenommen” zu
lauten, sofern die Beurteilung mit einer Note (fiinfteilige Notenskala im Sinne
des UG 2002) unmoglich oder unzweckmalRig ist. Die entsprechenden
Beurteilungen stellt die Leiterin/der Leiter der jeweiligen Lehrveranstaltung

aus.

Die Studierenden sind berechtigt, negativ beurteilte Prifungen viermal zu

wiederholen.

Ab der dritten Wiederholung ist die Prifung kommissionell abzuhalten.

(2) Abschlussarbeit

Durch das Abfassen einer schriftichen Abschlussaiin 3. Semester im Umfang

von 30-35 Seiten (exklusive Deckblatt, ehrenwdmdicErklarung, Inhaltsangabe,

Zusammenfassung, Literaturangaben, Anhang) sollen ie d
Absolventinnen/Absolventen nachweisen, dass sieinage sind, die verschiedenen
Anforderungen des Lehrganges (theoretische Reftexio praktische

Handlungskompetenz) zu erfillen.
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Das Thema der Abschlussarbeit ist einem der im i€uom festgelegten
Prufungsfacher zu entnehmen oder hat in einem silemvZusammenhang mit einem
dieser Facher zu stehen.

Die Studierende / Der Studierende ist berechtigs, Thema vorzuschlagen oder aus
einer Anzahl von Vorschlagen der zur Verflugung astelen Betreuerinnen/ Betreuer

auszuwahlen.
(3) Abschlussprifung des Universitatskurses

Die Abschlussprifung (2 ECTS Anrechnungspunkte) ist als kommissionelle
Prufung abzulegen. Sie besteht aus Fragen zur Abschlussarbeit und zu einem

lehrgangsrelevanten Thema.

Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlusspgifies Universitatskurses ist der

positive Abschluss aller Module sowie eine posiBeairteilung der Abschlussarbeit.
(4) Prufungssenat

Der Prufungssenat besteht aus der wissenschaftlichen Leitung des
Universitatskurses oder einer von ihm/ihr bestellten Vertretung, der
padagogischen Leitung oder einer von ihm/ihr bestellten Vertretung sowie
einem Prufer/einer Priferin des jeweiligen Prifungsfaches. Die Mitglieder des
Prifungssenates sind entsprechend 8§ 24 und § 32 Satzungsteil
Studienrechtliche  Bestimmungen zu bestellen. Eine Person des

Prifungssenates ist zum Vorsitzenden/zur Vorsitzenden zu bestellen.

8 7 Prufungsanerkennung

Prifungen und Praktika, die in in- und auslandiscBAesbildungen erfolgreich absolviert
wurden, kénnen auf die entsprechenden PrifungerPuaktika des Lehrganges, so ferne sie
nach Inhalt, Umfang und Art der Leistungsfeststadlugleichwertig sind, von der
wissenschatftlichen Leiterin/'vom wissenschaftlichegiter im Sinne des § 78 UG 2002

anerkannt werden.

§ 8 Zusatzbezeichnung
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Den Absolventinnen/Absolventen des Universitatsksiist nach positiver Absolvierung der
Abschlussprifung die Bezeichnupzertifizierte Case- und Care- Managerin/zertifizier
Case- und Care- Managertnd ,zertifizierte Pflegemanagerin/zertifizierter Pfleemanager

der mittleren Fuhrungsebenezu verleihen.
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Modulbeschreibung

Modul 1: Person - Interaktion - Kommunikation
1.1 Inhalte

Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung
Prasentations- und Moderationstechniken
Angehdrigenarbeit
Psychohygiene
Allg. Psychologie

1.2 Lernziele

Nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden jene
sozial-kommunikativen Kompetenzen entwickelt um Auszubildende sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Angehdrige zu fihren, begleiten, anzuleiten,
zu férdern und zu unterstutzen.

Insbesondere kdnnen sie:

 Kommunikation als ein Beziehungsgeschehen in einem beeinflussbaren

Kontext und professionelle Intervention als ein zielgerichtetes kommunikatives
Handeln verstehen

* In Verhandlungen mit Betroffenen, Angehérigen, und dem multiprofessionellen
Team unterschiedliche Zielsetzungen erfolgreich argumentieren

» Die Bausteine der Moderation anwenden und eine Gruppe zielgerichtet bei der
Bearbeitung eines Themas und der verbindlichen Vereinbarung von
Ergebnissen unterstitzen

* Angehorige beraten und zur praktischen Pflege anleiten

» Zwischen informellen und formellen Betreuungsbeteiligten professionell
vermitteln

» Die eigenen Moglichkeiten und Grenzen erkennen und entsprechend agieren

* Unterschiedliche Abgrenzungsstrategien einsetzten

 Den einzelnen in seinem Dasein verstehen und darauf aufbauend die
erforderlichen Handlungen setzten

1.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollen in Vorlesungen und

Vorlesungen verbunden mit Ubungen, in Seminaren sowie in Ubungen durch
Vortrage und das eigenverantwortliche Ldsen von Aufgabenstellungen in
Verbindung mit den theoretischen Inputs sowie wissenschaftlichen Diskussionen
die beschriebenen Kompetenzen erreichen.

1.4 Voraussetzungen
Von den Teilnehmerinnen/Teilnehmern werden keine speziellen Vorkenntnisse
erwartet.
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Modul 2: Gesundheit - Gesellschaft - Familie

2.1 Inhalte
Soziologie der Familie
Vergleichende Gesundheits- und Sozialpolitik
Gesundheitsvorsorge
2.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls haberStlidierenden die Fahigkeit, die
Familie als System sowie Einflussfaktoren aus demziagen Umfeld und deren
Auswirkungen auf die Gesundheit zu erkennen.
Insbesondere kdnnen sie:
» Die Seinsformen in unterschiedlichen Kulturen annehmen und in ihrem
Handeln einfliel3en lassen
* Die Ressourcen aus der Familie im Betreuungskontext von zu pflegenden
Angehdrigen berlcksichtigen
* Die Familie als Einflussfaktor auf die Gesundheit erkennen und Auswirkungen
anhand individueller Umgangsformen mit Gesundheit aufzeigen
2.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollevarlesungen und Seminare durch
Vortrage und wissenschatftlichen Diskussionen dseleebenen Kompetenzen erreichen

2.4 Voraussetzungen
Von den Teilnehmerinnen/Teilnehmern werden keine speziellen Vorkenntnisse

erwartet.

Modul 3: Wissenschaft - Beruf - Case- und Caremanagnent

3.1 Inhalte
Qualitatsmanagement
Qualitatssicherung in der Pflege
Wissenschaftstheorien und Modelle der Pflege
Konzepte und Methoden des Case- und Caremanagements
Assessment
Evidence based nursing
Grundlagen der Pflegeforschung
Gesetzliche Grundlagen
Ethik

3.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls haben tlidi&enden grundlegendes Wissen
zum wissenschaftlichen Arbeiten und zur systemlagisc Betrachtung von Pflege
erworben und kdénnen den Nutzen wissenschatftlichkerthtnisse fur die Pflegepraxis
benennen.
Sie haben die Fahigkeit Assessmentinstrumentedhitish ihrer Relevanz zu prifen und
auszuwahlen, verstehen unterschiedliche KonzegeCdse- und Caremanagements und
sind in der Lage sie einzusetzen.
Insbesondere kdnnen sie:
» Pflegemodelle und — konzepte, sowie deren Bedeutung fur eine Pflegeeinheit

einschatzen und anwenden
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» Sich Uber das nationale und internationale Netzwerk der Pflege informieren

* In schwierigen Situationen die Entscheidungen aufgrund ethischer
Reflexionen treffen

» Wissenschaftliche Erkenntnisse z.B. Forschungsergebnisse fir das eigene
Berufsfeld nutzen und umsetzen

» Schriftliche Arbeiten unter Beachtung formaler wissenschaftlicher Kriterien
verfassen

« Die fur die jeweilige Arbeitssituation relevanten Rechtsgrundlagen
heranziehen und im eigenen Kompetenzbereich adaquat handeln

» Den Case- Managementkreislauf als Prozess anwenden

* Methoden des Case- und Caremanagements situationsgerecht auswéhlen
und einsetzen

* Assessmentinstrumente hinsichtlich ihrer Relevanz prifen und auswéhlen
sowie das Assessment durchfiihren

» Entsprechend den Vorgaben des Qualitditsmanagements arbeiten und die
kontinuierliche Qualitatsentwicklung und -sicherung mitgestalten.

3.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollenViorlesungen und Vorlesungen

verbunden mit Ubungen durch Vortrage und das eig@miwortliche losen von

Aufgabenstellungen in Verbindung mit den theoréigsc Inputs die beschriebenen

Kompetenzen erreichen.

3.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme
Von den Teilnehmerinnen/Teilnehmern werden keine speziellen Vorkenntnisse
erwartet.

Modul 4: Fiihren und Leiten

4.1 Inhalte
Konflikt und Krisenmanagement
Copingstrategien
Anséatze und Theorie des Fuhrens
Organisationsformen in Gesundheits- und Sozialtiéens

4.2 Lernziele
Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls haben didi&enden die Fahigkeit, Krisen
und Konflikte zu erkennen und professionell zunveaieren.
Die Studierenden verfligen uber die Qualifikation Eihrung und Leitung der mittleren
Fuhrungsebene.
Insbesondere kdnnen sie:
e Belastungsdimensionen erkennen, Entlastungs- bzw. Bewaltigungs-
strategien entwickeln, aufzeigen und vermitteln
» Unterschiedliche Strategien der Psychohygiene fir sich selbst anwenden
sowie Angehdrigen und Patientinnen/Patienten vermitteln
» Spezielle Konflikte der hauslichen Pflege erkennen, analysieren und
Losungsmaglichkeiten vorschlagen
» Die Fuhrungsaufgaben unter Nutzung der Starken und Schwachen des
eigenen Fuhrungsverhaltens, im Hinblick auf die Gesamtzielsetzung der
jeweiligen Institution, im eigenen Bereich wahrnehmen
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 Das Wissen um die verschiedenen Aufgaben und Zustandigkeiten der
Einrichtungen im Gesundheits- Pflege- und Sozialbereich in der Beratung
nutzen

4.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollen in Vorlesungen und in
Vorlesungen verbunden mit Ubungen und Seminaren durch Vortrage und durch
das eigenverantwortliche Losen von Aufgabenstellungen in Verbindung mit den
theoretischen Inputs sowie wissenschaftlichen Diskussionen die beschriebenen
Kompetenzen erreichen.

4.4 Voraussetzungen fir die Teilnahme
Die Teilnahme und die positive Absolvierung der eungen A-C und E-F des Moduls
1 sind Voraussetzung fur die Teilnahme des Moduls.

Modul 5: Angewandtes Management

5.1 Inhalte

Organisations- und Personalentwicklung

Personalmanagement

Betriebsfuihrung, Materialwirtschaft, Controlling

Projektmanagement

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Entlassungsmanagement

5.2 Lernziele

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls kennen diudierenden die

betriebswirtschaftlichen Besonderheiten von intwad extramuralen Gesundheits- und

Sozialdiensten und haben ein Grundverstandnis fUetridbswirtschaftliche

Gesamtzusammenhange. Die Studierenden kennen drel@gen von Organisationen,

und verstehen die Organisationsentwicklung alsetegsprozesse auf struktureller und

personaler Systemebene. Die Studierenden verfllgen grundlegende Kenntnisse und

Fertigkeiten im Bereich des Personal- und Projektigaments. Sie sind in der Lage,

durch die Kenntnis der intra- und extramuralen Wegangsmoglichkeiten die

notwendigen weiteren Mal3Bhahmen flr die PatientiftherPatienten zu initiieren und

dabei die kostengunstigste Mdglichkeit zu erkennen.

Insbesondere kdnnen sie:

e Fur die Pflege relevante ©6konomische und volkswirtschaftliche
Zusammenhange herstellen und in betriebliche Entscheidungen einbringen

* Im eigenen Bereich wirksame  betriebswirtschaftliche  Prinzipien
beriicksichtigen

* Organisationsablaufe analysieren und unter Verwendung anerkannter
Methoden im Sinne der Organisationsentwicklung optimieren

e Die Team- und Personalentwicklung in Kooperation mit der
Pflegedienstleitung fiir den zustandigen Bereich sicher stellen

* Managementmethoden im Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
situationsgerecht anwenden

» Die Offentlichkeitsarbeit als wesentlichen Beitrag im
Professionalisierungsprozess erkennen
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e Auf die individuellen Bedirfnisse des Einzelnen beispielweise bis zur
Spitalsentlassung eingehen und notwendige weitere Versorgungen zu
initiieren.

* Angehorige auf die Entlassung vorbereiten und den Einsatz von Hilfsmitteln in
die Wege leiten

5.3 Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden

Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollen in Vorlesungen und in

Vorlesungen verbunden mit Ubungen und Seminaren durch Vortrage und durch

das eigenverantwortliche Losen von Aufgabenstellungen in Verbindung mit den

theoretischen Inputs sowie wissenschaftlichen Diskussionen die beschriebenen

Kompetenzen erreichen.

5.4 Voraussetzungen fur die Teilnahme
Von den Teilnehmerinnen/Teilnehmern werden keine speziellen Vorkenntnisse
erwartet.

Modul 6: Praktikum

6.1 Inhalte
Praktikum
Exkursionen

6.2 Lernziele
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer kdénnen Managemert&pte der mittleren

Fuhrungsebene in unterschiedlichen Einrichtungen @esundheitswesens und anderer

Dienstleistungsbetriebe mit den eigenen Anfordeeangvergleichen sowie die

wissenschatftlichen, theoretischen und praktischepekte bewusst erleben und daraus

Umsetzungsstrategien entwickeln. Sie kdnnen Komezeptd Methoden des Case- und

Caremanagements umsetzten.

Insbesondere kdnnen sie:

» Die eigenen Tatigkeiten im Hinblick auf die Stellenbeschreibung reflektieren

* Eine Arbeitsablaufanalyse im eigenen Tatigkeitsbereich durchfihren

» Den eigenen Arbeitsbereich (alle fir die Planung und Organisation
wesentlichen Rahmenbedingungen) beschreiben

* Einen Dienstplan bezogen auf die vorhandenen Rahmenbedingungen und
allgemeinen Kriterien erstellen

* Eine Leistungsdatenerhebung zur Personalbedarfsermittlung durchfiihren

» Das soziale System Familie und die daraus resultierenden Einflussfaktoren
auf die Gesundheit erkennen und beratend darauf eingehen

* Unterschiedliche Strategien zur Bewadltigung von Rollenkonflikten anbieten
und erarbeiten
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* Individuelle  Gesundheitsverhaltensmuster und  Bewaltigungsstrategien
beurteilen
6.3.Lehr- und Lernaktivitaten, -methoden
Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer des Moduls sollenRnaktikum durch Mitarbeit die
beschriebenen Kompetenzen erreichen und mittelsurSidnen in verschiedene
Organisationen Vergleiche herstellen kbnnen

6.4. Voraussetzung fur die Teilnahme
Die positive Absolvierung der Module 1-5



